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Uwagi wstepne

Pierwsze pigciolecie po zakoriczeniu II wojny swiatowej bylo okresem, w
ktérym komunisci stopniowo przejmowali pelnie wladzy w Polsce. Istotnym elemen-
tem ich strategii — poza poparciem ze strony Zwigzku Radzieckiego i wprowadza-
nymi reformami bylo przywrdécenie systemu administracji zaczerpnietego z okresu
miedzywojennego. Z jednej strony dawalo to pozér kontynuacji Rzeczpospolitej
zwyciezonej przez hitlerowskie Niemcy we wrzeéniu 1939 r., z drugiej za$ gwaran-
towalo plynne przejecie wladzy w terenie, na ktére nie mozna bylo liczy¢ w oparciu
o promowany juz od poczatku 1944 r. system rad narodowych. Co prawda rady na-
rodowe pojawily si¢ w nowym systemie administracyjnym, tym niemniej organami
wladzy terytorialnej — jak przed wybuchem wojny — od kornca 1944 r. byli znéw sta-
rostowie powiatowi i wojewodowie. Wraz z ich urzedami powrécono takze do
sprawdzonych w latach trzydziestych metod pracy biurowej.

Problematyka racjonalizacji prac biurowych w pierwszym powojennym pie-
cioleciu nie byta do tej pory przedmiotem szczegdlnego zainteresowania badaczy. W
poczatkach lat siedemdziesiatych Weronika Klonowska poswiecila krétki rys pro-
bom usprawnienia kancelarii urzedéw administracji centralnej!. P6zniej wyniki ba-
dani w tym zakresie pojawialy sie na marginesie studiéw nad powojenng kancelaria,
a ostatnio rozwazaniom nad usprawnieniem pracy biurowej poswiecono kilka drob-
niejszych opracowan?.

I'W. Klonowska, Préby usprawnienia kancelarii (biurowosci) urzedéw administracji centralnej w latach 1945-
1952, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici”, Historia t. VIIL, 1973, s. 189-203.

2 Zob. m. in.: A. G. Dabrowski, Przepisy kancelaryjne Ministerstwa Administracji Publicznej z lat 1945-
1950, ,Teki Archiwalne. Seria nowa”, t. 7, 2003, s. 63-74; R. Degen, Kancelaria wojewddzkich urzedow
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Celem niniejszego artykulu jest wskazanie sposobéw wplywania na zwiek-
szenie efektywnosci pracy biurowej w urzedach administracji publicznej w latach
1945-1950. Badania w tym zakresie zostaly przez autora niniejszego opracowania
rozpoczete w czasie studiéw nad kancelaria wojewoédzkich urzedéw administracji
ogodlnej na ziemiach péinocnych i zachodnich Polski w latach 1945-1950. Ich wyniki
zostaly opublikowane w monografii poswieconej tej problematyce®. Zawarte w niej
ustalenia dotyczace metod pracy biurowej w latach 1944-1945 s3 punktem wyjécia dla
dalszych rozwazan ujetych w tym artykule. Dalej przypomniane zostaly — takze opi-
sane wczesniej — wplyw akcji oszczedno$ciowej na usprawnienie pracy biurowej,
proby normalizacji, akcja wspélzawodnictwa pracy, szkolenie personelu i propago-
wanie poprawnych zwyczajéow kancelaryjnych na tamach fachowych czasopism.
Szczegdlne miejsce w naszych rozwazaniach zajmuje oméwienie tzw. systemu suge-
stii pracowniczych, ktéry w tak szerokim zakresie jest po raz pierwszy przedstawio-
ny w literaturze przedmiotu.

Metody pracy biurowej w latach 1945-1950 i préby ich ujednolicenia przez wtadze
centralne

Formy i metody pracy biurowej charakterystyczne dla okresu miedzywojen-
nego zostaly przeniesione do polskich urzedéw administracji rzadowej po 1944 r.*
Istotna réznica miedzy tymi dwoma okresami polegala jednak na tym, ze o ile przed
wojna urzedy zajmujace te sama pozycje w hierarchii administracji wypracowaty
wspodlne dla nich formy pracy kancelaryjnej, to po wojnie w obrebie grupy urzedéw
na tym samym szczeblu wystepowaly rézne metody organizacji pracy biurowej. Jed-
na z przyczyn tego stanu rzeczy bylo bez watpienia rozproszenie w czasie okupacji
wykwalifikowanych urzednikéw panstwowych i zasilenie administracji rzadowej
przez osoby zatrudnione przed 1939 r. w innych instytucjach. Najczesciej byli to pra-
cownicy przedwojennych organéw samorzadowych, ktérzy w naturalny sposéb
przynosili ze soba do administracji rzadowej znane im najlepiej — cho¢ anachroniczne
— formy pracy biurowej. I tak dziennikowy system kancelaryjny trafit po 1944 r. do
tych urzedéw, z ktérych przed wojng zostal definitywnie usuniety. W ten sam spo-
sob w urzedach administracji rzagdowej powrécono do skomplikowanego mechani-
zmu rejestracji pism i rozbudowanego systemu wewnetrznych pokwitowan. Doszto
do spowolnienia obiegu korespondencji, promowania nieprzejrzystego i nieefektyw-
nego podziatu akt®. Z kolei pojawienie si¢ w urzedach personelu niewykwalifikowa-

administracji ogdlnej na Ziemiach Odzyskanych w latach 1945-1950, Warszawa 2005; tenze, O usprawnienie
kancelarii Ministerstwa Administracji Publicznej. Projekt Mariana Cieszyriskiego z grudnia 1947 roku, , Krakowski
Rocznik Archiwalny”, t. 11, 2005, s. 203-215.

3 Por. przypis 2.

4+W. Klonowska, dz. cyt., s. 193.

5 S. Stosyk, Gars¢ uwag o organizacji pracy w administracji publicznej, ,Slasko-Dabrowski Przeglad
Administracyjny”, 1946, nr 7-8, s. 9; tenze, Typowe niedomagania w administracji publicznej, ,Gazeta
Administracji”, 1947, nr 1-2, s. 30.
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nego, urzednikéw nowej generacji, czesto z klucza partyjnego, powodowalo spote-
gowanie zametu w funkcjonowaniu kancelarii, prowadzilo do trudnosci z wyegze-
kwowaniem jakichkolwiek stalych form pracy biurowej, a czestokro¢ uniemozliwiato
zachowanie w niej zwyklego porzadku.

Inaczej niz przed II wojna swiatowa, w latach 1944-1950 nie zdecydowano
sie na opracowanie i wprowadzenie nowych rozwigzar systemowych w kancelariach
urzedéw administracji parfistwowej®. Mozna stwierdzi¢, ze usprawnianie biurowosci
po wojnie to préba egzekudji i definitywnego wprowadzenia w zycie zatozen przed-
wojennej reformy kancelarii.

Centralne prace zmierzajgce do usprawnienia polskiej kancelarii rozpoczety
sie¢ na dobre wiosna 1947 r., cho¢ juz od 1945 r. przy Prezydium Rady Ministréw
dziatalo Biuro Usprawnienia Administracji, zastapione w 1946 r. przez Biuro Organi-
zacji i Spraw Osobowych’. Jednak, podobnie jak przed wojna, zabraklo zdecydowa-
nia i pelnego wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzaly ramowe przepisy z sierpnia
1931 r. Mimo iz Prezydium Rady Ministréw, w ktérym skoncentrowane byly dziala-
nia nad usprawnieniem prac biurowych, dysponowato propozycjami definitywnych
zmian, ktérych wprowadzenie moglo zaowocowac¢ wycofaniem dziennikéw podaw-
czych, pelng decentralizacja pracy kancelaryjnej oraz przekazaniem pracownikom
merytorycznym zarzadu aktami, to jednak ograniczylo sie tylko do upowszechniania
systemu kancelaryjnego i modelu organizacyjnego kancelarii zblizonego do dzialaja-
cego w przedwojennych urzedach wojewddzkich — bezdziennikowego, ale scentrali-
zowanego.

Projekt nowej ramowej instrukcji kancelaryjnej zostal opracowany na prze-
fomie 1947 i 1948 r.8 Prezydium Rady Ministréw rozpowszechnialo go od lutego 1948
r., z Zaleceniem jak najszybszego wprowadzenia w zycie. Projekt nakazywal wdroze-
nie we wszystkich urzedach administracji rzagdowej bezdziennikowego systemu kan-
celaryjnego opartego na rzeczowym wykazie akt. Podobnie jak przed wojng, pod-
stawa stuzacg tworzeniu wykazéw akt mialy by¢ podzialy czynnosci urzedéw. Pro-
ponowano jednak, aby opracowywane od tej pory klasyfikacje akt dla celéw biuro-
wych grupowaly czynnosci nie wokét komérek organizacyjnych, a w sposéb jednoli-
ty dla catych urzedéw. Postulowano réwniez, aby w miejsce powszechnie do tej pory
stosowanych kombinagiji liter i cyfr wprowadzi¢ dziesietny sposéb sygnowania grup
rzeczowych, co w poréwnaniu z przedwojennymi propozycjami bylo idea nowa.
Jednoczeénie okdlnik szczegélowiej niz przedwojenne propozycje charakteryzowat
budowe wewnetrzng wykazéw akt sugerujac, aby w kazdej grupie klasyfikacyjnej
posiadaly one po trzy obowigzkowe pola — zawsze na pierwszej pozycji grupe
,przepisy i zarzadzenia ogdlne”, na drugim miejscu ,sprawozdania ogdlne i staty-

6 Por. W. Klonowska, dz. cyt., s. 195-202.

7Tamze, s. 190.

8 Projekt instrukcji oméwiony za W. Klonowska, zob. tamze, s. 197-198; przepisy kancelaryjne z 1948
r. omawia doktadniej réwniez Adam G. Dabrowski, zob. A. G. Dabrowski, dz. cyt.
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styka” oraz zamykajaca kazda kategorie rzeczowa pozycje ,rdézne”. W projekcie in-
strukgji kancelaryjnej ograniczano do minimum koniecznoé¢ rejestracji koresponden-
cji i wymieniano caly szereg spraw, ktdre rejestracji nie podlegaly. Proponowano
ewentualng rejestracje akt zastapi¢ wiasciwym ukladem. Nowe przepisy kancelaryjne
nakazywaly wewnetrzny obieg korespondencji bez pokwitowan i przewidywaty ist-
nienie wspoélnej dla calego urzedu komoérki kancelaryjnej, do ktérej nalezato przyjecie
korespondencji, jej rozdzial i ekspedycje. Pozostale czynnosci aktotworcze sensu
stricto, takze nadanie pismom formy czystopisowej i przygotowanie ich do ekspedy-
cji — przekazywatly kancelariom dzialajagcym przy komoérkach organizacyjnych.

Akcja oszczednoSciowa i jej wplyw na efektywnosé pracy biurowej

Zaprojektowanie nowych przepiséw kancelaryjnych (mimo ze nawigzywaty
one do instrukeji z 1931 r.) i préba wprowadzenia ich w zycie nie byta jedynym spo-
sobem, w jaki administracja centralna prébowala usprawniaé¢ biurowosci w urzedach
terenowych. Oprécz oczywistego dazenia do osiagniecia jak najefektywniejszego
funkcjonowania administracji poprzez nakaz zastosowania w ich kancelariach sys-
temu bezdziennikowego i proby decentralizacji czynnosci aktotwdrczych, siegnieto
do innych rozwigzan. Czynnikiem, ktéry w istotny sposéb wplywal na zmiany w
organizacji pracy kancelaryjnej w powojennej Polsce, byla na szeroka skale zakrojona
i propagowana akcja planowej oszczednosci. Swoim zasiegiem objela ona wszystkie
urzedy administracji ogdlnej. Mozna nawet przypuszczaé, ze podjecie przez Prezy-
dium Rady Ministréw wysilkéw zmierzajacych do usprawnienia kancelarii wiosna
1947 r. nie pozostawalo bez zwigzku z rozpoczeciem wlasnie w tym samym czasie
dzialan oszczednosciowych. W bardzo prosty bowiem sposéb, postulat powszechne-
go i planowego oszczedzania przekladat sie na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
pracy kancelaryjnej. Przede wszystkim wychodzono z zalozZenia, ze tylko dobrze
zorganizowane biuro, z przejrzyscie rozdzielonymi zadaniami, jest gwarancjg osia-
gniecia oszczednoéci w wydatkach na cele biurowe, jak réwniez stanowi antidotum
na zbyt czasochlonny proces administrowania®.

Normalizacja i wspétzawodnictwo pracy

Akcja oszczednosciowa, propagowana jako srodek umozliwiajgcy utrzyma-
nie zrownowazonego budzetu panstwowego, zostala w 1949 r. uznana za jeden z
podstawowych i stalych elementéw planowej gospodarki narodowej'?. Realizacja jej
zalozen na dwa sposoby wplywala na usprawnienie dzialalnosci kancelarii. Poczat-
kowo wymagano od urzedéw administracji publicznej przede wszystkim oszczedno-

° Por. Archiwum Akt Nowych w Warszawie [dalej: AAN], Ministerstwo Administracji Publicznej
1945-1950 (dalej: MAP), sygn. 600, s. 81-82.

10°AAN, MAP, sygn. 458, s. 26; tamze, sygn. 600, s. 19; Planowy system oszczedzania, ,Przeglad
Administracji”, 1949, nr 3-4, s. 57-58.

540



Usprawniania pracy biurowej w polskich urze¢dach

$ci materiatéw biurowych — miedzy innymi uzywania makulatury do opracowywa-
nia brudnopiséw, unikania zbednej korespondencji wewnetrznej, powszechnego sto-
sowania zalatwien odrecznych, ale takze prébowano wprowadza¢ do pracy urzedow
znormalizowane druki i formularze!l. PéZniej, wychodzac z zaloZenia, ze w urzedach
wykonuje sie wiele czynnosci, ktérych wydajnos¢ wykonywania tatwo jest zmierzyg¢,
starano sie znormalizowa¢ czas ich wypelniania. W ten sposéb miedzy innymi proé-
bowano znormalizowa¢ prace maszynistek w Ministerstwie Przemystu i Handlu'.

Préby normalizacji czasu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w ramach
akcji oszczednosciowej Scisle Iaczyly sie w biurach polskich urzedéw ze wspéiza-
wodnictwem pracy!®. W zaloZeniu, miala to by¢ indywidualna lub zespotlowa rywa-
lizacja pracownikéw urzedéw o osiagniecie lepszych wynikéw — wyzszej wydajno-
Sci, jakosci i ulepszen organizacyjnych. Mimo iz podkreslano, ze wspéizawodnictwa
pracy w administracji nie mozna mierzy¢ iloscig spraw wykonywanych przez refe-
rentéw, to jednak czesto dzialanie o tym charakterze zamiast do rzeczywistego
usprawnienia dziatalnosci kancelarii prowadzilo do wyscigu pracy, zawyzania norm
wykonywania poszczegdlnych czynnosci przy jednoczesnym zaniedbywaniu mery-
torycznego sposobu zalatwienia sprawy.

Szkolenie pracownikéw administracji publicznej

Inna forma wplywu na lepsza prace pracy kancelarii urzedéw administracji
ogolnej byla préba systematycznego szkolenie pracownikéw. Juz w pazdzierniku
1945 1. zapoczatkowano wyzsze kursy dla pracownikéw administracji publicznej. Ich
organizacja poczatkowo koncentrowala sie przy Prezydium Rady Ministréw, a za-
sieg kurséw ograniczal sie tylko do pracownikéw administracji centralnej'4. Celem
szkolenia bylo uzupelnienie, od$wiezenie i — jak deklarowano — unowoczeénienie
wiadomosci fachowych. Jednoczeénie byta to forma indoktrynacji urzednikéw, za-
kladajaca bezposrednie wprowadzenie uczestnikéw kurséw w ideologie nowego
panistwa, uswiadomienie ich w zakresie nowego charakteru i zadari administracji
publicznej. Ukoriczenie kurséw miato potwierdza¢ przydatnos¢ urzednikéw do pra-
cy w administracji'®.

T AAN, MAP, sygn. 213, s. 171; tamze, sygn. 458, s. 29-31, 36, 37.

12 Tamze, sygn. 600, s. 82.

13 J. Gutowski, Wspdtzawodnictwo pracy, ,Przeglad Organizacji”, 1948, nr 11, s. 323-327; S. Stosyk,
Uwagi o wspétzawodnictwie pracy w administracji publicznej, ,Gazeta Administracji”, 1949, nr 1-3, s. 22-31; K.
Sznuk, Wspdtzawodnictwo pracy w biurach. Doswiadczenia i wnioski, ,Gazeta Administracji”, 1949, nr 7-8, s. 312-
317; tenze, Wspdtzawodnictwo w biurach, ,,Gazeta Administracji”, 1949, nr 9-10, s. 406-410.

14 AAN, MAP, sygn. 1987, s. 1-4, 29, 31-32, 76.

15 Tak to ujeto w celach: ,[...] nadszedl czas na redakcje, ktére powinny by¢ przeprowadzone w
drodze troskliwej selekqji, uwzgledniajacej przydatnoé¢ poszczegdlnych pracownikéw do stuzby
administracyjnej. Jednym z takich obiektywnych kryteriéw przydatnosci bedzie pomyslne skonczenie
odpowiedniego kursu [...]” = AAN , MAP, sygn. 1987, s. 2.
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Niezaleznie od wyzszych kurséw administracyjnych, organizowane byty
takze trzymiesieczne kursy kancelaryjne, doskonalgce uczestnikéw w zakresie pracy
kancelaryjnej, pisania na maszynie, operowania maszynami rachunkowymi i umoz-
liwiajgce zapoznanie sie z nowoczesnym sprzetem biurowym!e.

Prowadzona centralnie akcja szkolenia urzednikéw az do korica 1948 r., byla
kierowana tylko do pracownikéw urzedéw centralnych. Pézniej szkolenia zaczeto
organizowac w miastach wojewédzkich?”.

Niezaleznie od inicjatywy Prezydium Rady Ministrow, rowniez w poszcze-
golnych urzedach administracji ogolnej starano sie podnosi¢ kwalifikacje zatrudnio-
nego tam personelu's. W zalozZeniu, szkolenia mialy by¢ w wiekszosci przypadkéw
prowadzone systematycznie, jednak w rzeczywistosci kursy odbywaly sie doraznie —
w razie stwierdzenia konkretnych niedociagnie¢ w pracy urzednikéw. Szkolenia te —
jak sie wydaje — mialy jednak wiekszy wplyw na funkcjonowanie kancelarii, niz akcje
animowane przez wladze centralne. Przede wszystkim bowiem doskonalily one
urzednikéw wlasnie w zakresie biurowosci, zapoznawaly ich z obowigzujacymi w
urzedach statutami organizacyjnymi, instrukcjami kancelaryjnymi, regulaminami
urzedowania, przepisami o ochronie poufnosci i tajnosci spraw, a zajecia teoretyczne
czesto wzbogacano o praktyczne ¢wiczenia kancelaryjne

Popularyzacja poprawnych zwyczajéw kancelaryjnych

Prace prowadzone przez administracje centralng a zmierzajace do uspraw-
nienia biurowosci nie byly jedynym sposobem, w jaki prébowano wplynaé na prace
powojennych biur. Wprowadzenie bezdziennikowego systemu kancelaryjnego i zde-
centralizowanie obstugi kancelaryjnej, akcja oszczednosciowa, wspoélzawodnictwo
pracy i szkolenie pracownikéw biurowych byly dzialaniami promowanymi nie tylko
przez centralne organy administracji parnstwowej. Tak zakrojony programem
usprawnienia pracy kancelaryjnej byl takze oficjalnie propagowany przez éwczesng
literature zajmujaca sie problemami zarzadzania i organizacji pracy. Rezygnacja z
dziennika podawczego w biurach i wprowadzenie rzeczowych wykazéw akt w
urzedach — obok rygorystycznie przestrzeganej zasady koncentracji w jednym reku
spraw pokrewnych — bylo powszechnie uznawane za jedng z metod usprawnienia
administracji w oparciu o zasady naukowej organizacji pracy’®. W periodykach po-

16 Tamze, sygn. 1987, s. 9.

17 Archiwum Paristwowe w Szczecinie [dalej: APS], Urzad Wojewddzki Szczecinski 1945-1950 [dalej:
UWS], sygn. 4948, s. 55.

18 AAN, MZO, sygn. 1274, k. 7; Archiwum Parnistwowe w Olsztynie [dalej: APO], Urzad Wojewddzki
Olsztyniski 1945-1950 [dalej: UWO], sygn. 20, k. 5; Archiwum Panistwowe we Wroctawiu [dalej: APW],
Urzad Wojewddzki Wroctawski 1945-1950 [dalej: UWW], sygn. 1/14, k. 26, APW, UWW, sygn. 1/18, k. 12;
APS, UWS, sygn. 17, s. 79; APS, UWS, sygn. 24, s. 29, APS, UWS, sygn. 25, s. 63; APS, UWS, sygn. 147, s. 5;
APS, UWS, sygn. 1520, s. 117; APS, UWS, sygn. 3768, s. 49; Wyklady szkoleniowe w Urzedzie Wojewddzkim
Szczeciriskim, ,,Gazeta Administracji”, 1946, nr 9, s. 500-501.

19 B. Mikulicz, Usprawnienie administracji na zasadach naukowej organizacji pracy, ,Przeglad Organizacji”,
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$wieconych problematyce organizatorskiej wielokrotnie wskazywano na koniecznos¢
opracowywania wykazéw akt odpowiadajgcych rzeczowemu podzialowi czynno-
§ci?, a starajac sie przelamac¢ w urzednikach stereotyp dziennika podawczego, jako
pomocy ewidencyjnej zapobiegajacej zagubieniu korespondencji w trakcie urzedo-
wania, wskazywano nawet na czynniki psychologiczne uniemozliwiajgce natychmia-
stowe odrzucenie tej pomocy kancelaryjnej?'. Kilkakrotnie na lfamach periodykéw o
tym charakterze wskazywano na mozliwos¢ stosowania w miejsce dziennikéw po-
dawczych propagowanej juz przed wojng kartoteki, ktéra jakkolwiek prowadzita do
wycofania dziennikéw, to jednak w niczym poza zewnetrzng forma nie réznila sie od
nich?2. Wyraznie sugerowano zdecydowang decentralizacje czynnosci kancelaryjnych
i polaczenie ich wykonywania z zadaniami merytorycznymi, co uwazano za jedna z
podstawowych zasad, jakie powinny przy$wieca¢ organizatorowi biurowosci?.

W czasopismach zajmujgcych sie problematyka naukowej organizacji pracy i
kwestiami wspodlczesnej biurowosci propagowano sprawdzone juz w przedwojennej
praktyce rozwigzania organizacyjne, takie jak koncentracja maszynistek we wspdlnej
dla calego urzedu hali maszyn?* oraz upowszechniano nowinki techniczne mogace
usprawni¢ prace biurowe. Miedzy innymi zachecano do stenografowania konceptéw
odpowiedzi lub nagrywanie ich brzmienia. Promowano wprowadzanie do polskich
biur tak zwanej ,korespondencji automatycznej”, dzieki ktérej treé¢ pism oddawana
miata by¢ za pomoca numeréw odpowiadajgcych zdaniom opracowanym juz wcze-
$niej i tworzacym pewien okreslony zbiér?®. Naklaniano do stosowania w urzedach
,kart dziurkowanych”?6. Wskazywano na zalety formularzy — utatwiajacych szybkie
wyciagniecie wnioskéw, a takze papieru przebitkowego, dzieki ktéremu mozliwe
byto jednoczesne wypelnianie kilku jednobrzmiacych egzemplarzy pisma?’. Podkre-
§lano zalety normalizacji drukéw zestawien?$, a omawiajac préby usprawnienia biu-

1946, nr 3, s. 69.

20 T. Basiewicz, Usprawniajmy prace biurowq, ,Przeglad Organizacji”, 1947, nr 5, s. 154; N. Ostaszewski,
Funkcjonalny czy oderwany podziat akt, , Przeglad Organizacji”, 1948, nr 7-8, s. 230.

2t M. Chudala, Dziennik podawczy — czy system bezdziennikowy, ,Slasko-Dabrowski Przeglad
Administracyjny”, 1946, nr 4-5, s. 38; Dlaczego nie potrafimy rozstac si¢ z dziennikiem, ,Przeglad Organizacji”,
1948, nr 1, s. 28-29.

22T, Basiewicz, System kartotekowy w pracy biurowej, ,Przeglad Organizacji”, 1947, nr 2, s. 50-52; tenze,
Usprawniajmy prace..., s. 154-155; por. m.in. A. Robaczewski, Kartoteka w biurowosci wtadz i urzedow
samorzqdowych. Uproszczenie i usprawnienie kancelarii, Warszawa 1929; H. Robétka, dz. cyt., s. 147-148.

23 M. Chudata, dz. cyt., s. 41; Podstawowa zasada organizatora biurowosci, ,Przeglad Organizacji”, 1948,
nr2,s. 56.

2 Centrale maszynistek, ,Przeglad Organizacji”, 1948, nr 2, s. 57; H. Frankiewicz, Organizacja pracy
maszynistek, ,Przeglad Organizacji”, 1949, nr 11, s. 429-431; tenze, Organizacja pracy w centrali przepisywania,
,Przeglad Organizacji”, 1949, nr 12, s. 472-477.

25 W. Wronski, Nowoczesna technika korespondencji, , Przeglad Organizacji”, 1946, nr 3, s. 61-64.

26 M. Pamper, A. Majewski, Z organizacji nowoczesnej biurowosci, ,Przeglad Organizacji”, 1947, nr 7-8, s.
205-215.

27 W. Balinski, Formularze a usprawnienie administracji, ,Przeglad Organizacji”, 1945, nr 3, s. 52-53;
Korespondencja wewnetrzna, ,Przeglad Organizacji”, 1948, nr 9, s. 269-270.

28 Zestawienia, ,Przeglad Organizacji”, 1948, nr 4, s. 120.
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rowosci za granica wskazywano na role wlasciwie dobranego personelu i doskonale-
nie jego umiejetnosci oraz na mozliwosci i sposoby opracowania norm czasowych dla
czynnosci kancelaryjnych?.

System sugestii pracowniczych

Wsréd wszystkich dzialain podejmowanych dla usprawnienia pracy biuro-
wej w polskich urzedach administracji publicznej na szczegdlng uwage zastuguje
proba i wprowadzenie powszechnego systemu tzw. sugestii pracowniczych. Nazwa
ta kryje inicjatywe zachecajaca 6wczesnych urzednikéw do zglaszania projektéw
zmierzajacych do racjonalizacji metod ich codziennej pracy. Definiujac termin ,suge-
stii pracowniczej”, Jan Kosciolek pisal, iz jest to dla niego:

konkretny pomyst wskazujacy droge poprawy w spelnianiu zadan
danej instytucji administracyjnej; dzieki niej praca moze by¢ uprosz-
czona, a dzialalnos¢ pracownikéw skuteczniejsza i ekonomiczniejsza.
Chodzi tu o wskazanie nowego sposobu wykonywania czynnosci
urzedowych, racjonalniejszego wykorzystania sit ludzkich, urzadzen
i $rodkéw pienieznych. Moze to by¢ nowy i oryginalny pomyst lub
nowe zastosowanie starego pomystu. Projekt ma nie tylko wskazac,
dlaczego nalezy zmienié¢ obowigzujacy stan rzeczy, ale i podac spo-
s6b rozwigzania lub na czym korektura ma polegaé. Kazda sugestia
tego rodzaju jest mile widziana. Kazdy projekt uznany za praktycz-
nie celowy winien by¢ zuzytkowany 3.

Pomyst angazowania pracownikéw w zglaszanie projektéw usprawnienio-
wych nie byl w Polsce nowym?!. Starano sie korzysta¢ z niego juz przed wybuchem II
wojny swiatowej. W 1924 r. Nadzwyczajny Komisarz Oszczednosciowy oglosit kon-
kurs na prace przygotowane przez urzednikéw, ktére normowalyby funkcjonowanie
biur®. Takze w trakcie opracowywania ramowych przepiséw kancelaryjnych dla
urzedéw administracji publicznej na poczatku lat trzydziestych oraz nieco pézniej, w
czasie ostatecznego formulowania i weryfikacji wprowadzanych w Zycie przepiséw
biurowych dla urzedéw wojewddzkich i starostw, Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych zachecato do nadsylania urzedniczych projektéw zmierzajacych do zwiekszenia
efektywnosci w pracy kancelarii®.

2. Kosciotek, Usprawnienie administracji publicznej w Czechostowacji, ,Gazeta Administracji”, 1947, nr
10, s. 559-561; A. Stawinski, Usprawnienie administracji w pasistwach zachodnich, ,Przeglad Organizacji”, 1949,
nr 2, s. 60-63; A.R. Hocheker, Z zagadniesi racjonalizacji prac biurowych w ZSRR, , Przeglad Organizacji”, 1948,
nr 6, s. 183-188.

30]. Kosciotek, O pomysty racjonalizatorskie w administracji publicznej, ,Przeglad Administracyjny”, 1949,
nr 7-8, s. 176.

31 Tenze, Wspétudziat pracownikéw w usprawnianiu administracji publicznej. (Artykut dyskusyjny), ,Gazeta
Administracji”, r. 24, 1947, nr 7-8, s. 365.

32H. Robétka, dz. cyt., s. 32.

33 Zob. m.in.: Lietuvos Centrinis Valstybes Archyvas Vilnius, Vilniaus Vaivadijos Valdyba. Lenkijos
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Po zakoriczeniu wojny, jako pierwszy do wprowadzenia zachowar charakte-
rystycznych dla systemu sugestii pracowniczych zachecal Stefan Stosyk na lamach
,Slasko-Dabrowskiego Przegladu Administracyjnego”, w 1946 r.3 Przedstawiajac
swojg idee wychodzil on z zalozZenia, Ze naturalnym zjawiskiem jest odczuwanie nie-
domagan w pracy administracyjnej nie tylko przez petentéw, ale i samych urzedni-
kow. Niestety, w jego odczuciu, pracownicy administracji byli zbyt bierni, a ich po-
stawe cechowalo jedynie oczekiwanie na zmiany zarzadzane przez wiladze
zwierzchnie badz bezposrednich przelozonych. I w tym zachowaniu tkwilo zdaniem
S. Stosyka nieporozumienie. Pisal w ten sposéb:

jezeli poswieciliSmy sie sluzbie publicznej i w niej trwamy, pomimo
niedostatku, jaki cierpimy i licznych wyrzeczen w naszym zyciu
osobistym i rodzinnym, to badZmyz w swoim idealizmie, w swoim
zamitowaniu zawodowym konsekwentni — przyczyniajmy sie przy
kazdej okazji i w kazdy mozliwy sposéb do podniesienia stanu ad-
ministracji, do jej usprawnienia. Tego wymaga interes Parfistwa i nasz
wlasny?.

Dlatego zachecal, aby w codziennej pracy przesta¢ tolerowaé niedociagniecia i bledy.
Apelowat do kazdego z urzednikéw, aby ten przeprowadzil swoisty rachunek su-
mienia odpowiadajac na kilka pytan. Przede wszystkim:

co uczynil osobiécie, jako pracownik administracji publicznej, by
aparat tej administracji dzialal lepiej, sprawniej i skuteczniej, taniej, z
wiekszym pozytkiem dla kraju na dzis$ i na jutro, z wigkszym uzna-
niem ze strony spoteczenistwa? Co zarzadzil w tym kierunku we
wlasnym zakresie, wzglednie jakie wlasne projekty opracowat i
przedstawil? Czy zasiegal opinii specjalistow i czy do ich rad si¢ za-
stosowal? Czy i jakie opory wzglednie przeszkody na drodze do
usprawnienia aparatu administracyjnego stwierdzil i czy wszystkie
staral sie pokonac? Czy wyczerpal wszystkie swoje mozliwosci na
polu usprawnienia? Jaki ma plan usprawnieniowy na przyszto$¢?
Wreszcie, czy wlasnym pomystem wzglednie pozytywnym osiggnie-
ciem usprawnieniowym podzielil sie z kim nalezato, by usprawnie-
nie objelo szerszy zasieg i by oszczedzi¢ innym trudu doszukiwania
sie tego samego pomysiu, opracowania tego samego projektu,
wreszcie dopracowywania sie tego samego wyniku uzytecznego? 36

Respublika, 1922-1939, Apyr. 2a, sygn. 142 i 504.

34 S, Stosyk, Usprawniajmy administracje!, ,,Slqsko—qurowski Przeglad Administracyjny”, 1946, nr 6, s.
9-10.

35 Tamze, s. 9.

36 Tamze.
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Konsekwencja owego rachunku sumienia mialo by¢ konkretne dziatanie. Je-
sli poprawa sytuacji lezala w granicach kompetencji urzednika, powinien byl on za-
reagowac wydajac odpowiednie zarzadzenie, stosujgc wlasciwy srodek zaradczy i w
ten sposéb likwidujgc zjawiska negatywne w codziennej pracy. Jezeli natomiast ure-
gulowanie sprawy nie miescilo si¢ w granicach jego mozliwosci, nalezalo niezwlocz-
nie interweniowa¢ u odpowiednich decydentéw.

Najodpowiedniejsza forma interwencji, zdaniem S. Stosyka, byly ustne
wnioski skltadane przetozonym. W przypadku, gdyby uwagi urzednikéw miaty cha-
rakter bardziej ogdlny, S. Stosyk zachecal ich autoréw do przesyltania projektéw tak-
ze do redakdji ,Slasko-Dabrowskiego Przegladu Administracyjnego”. W zadnym
wypadku nie domagatl sie, aby przeksztalcaly sie one w specyficzng forme donoséw
na nielubianych szeféw, czy kolegéw. Dlatego zachecal, aby formutujac korespon-
dengje jak najwszechstronniej przedstawiaé¢ problem i proponowane sposoby jego
rozwiazania, pomijajac jednoczeénie wszystkie informacje, ktére moglyby wskazac
na konkretng instytucje. W taki sposéb moglo uda¢ sie utworzenie w ,Przegladzie”
statej rubryki pod tytutem ,Usprawniajmy administracje” lub podobnym, ktéra mo-
glaby pomaga¢ podobne problemy rozwigzywac szerszemu gronu pracownikéw
administracji.

W 1947 r., z dokladng charakterystyka systemu sugestii pracowniczych i
omoéwieniem zasad wprowadzania go, wystapil na tamach ,Gazety Administracji”
Jan Kosciolek. Przedstawial on przyklady stosowania podobnych rozwigzan za gra-
nicg: w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Zjednoczonym Kroélestwie i w
Zwiazku Radzickim. Tak jak S. Stosyk apelowal o zbieranie pomystéw racjonaliza-
torskich, tym nie mniej jednak nieco inaczej postrzegal czynniki gwarantujace realne
wprowadzenie systemu sugestii pracowniczych¥. O ile S. Stosyk odwolywat sie do
mentalnoéci pracownikéw i staral sie przekonac ich, ze to ich naturalng potrzeba po-
winna by¢ che¢ usprawnienia codziennej pracy, o tyle dla J. Kosciotka czynnikiem
gwarantujgcym powodzenie systemu bylo zaangazowanie kierownictwa konkret-
nych instytucji®®. Wedlug niego konieczne bylo, aby szefom instytucji nie tylko zale-
zalo na wprowadzeniu systemu sugestii pracowniczych w zycie i na pozyskaniu do
wspolpracy jak najwiekszej grupy urzednikéw, ale takze, aby to wlasnie kregi kie-
rownicze budowaly od podstaw caty system.

Starajac sie ulatwi¢ prace instytucjom potencjalnie zainteresowanym we
wprowadzeniu efektywnie dziatajacego systemu sugestii pracowniczych, J. Kosciotek
opisal proponowana procedure wprowadzenia go w zycie*. Co oczywiste pierw-
szym krokiem mialo by¢ wlasciwe planowanie. Przede wszystkim chodzilo o ustale-
nie zakresu akcji usprawnieniowej (czy zglaszane projekty maja odnosi¢ sie do
wszystkich przejawéw dziatalnosci instytucji, czy tylko do jednego, z géry wskaza-

37]. Kosciotek, Wspotudziat pracownikow w usprawnianiu ..., s. 262-265.
38 Tamze, s. 365-366.
39 Tamze, s. 366-369.
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nego, jej aspektu), okreslenie budowy administracji zarzadzajacej systemem, trybu
postepowania ze zglaszanymi projektami i rodzaju przyznawanych nagréd. Drugim
posunieciem, ktére zdaniem ]. Kosciotka nalezalo wykona¢, bylo przeprowadzenie
swoistej akgji reklamowej, zachecajacej pracownikéw do zglaszania projektéw racjo-
nalizatorskich. Z jednej strony mialo to by¢ zakomunikowanie pracownikom istoty
rzeczy, zaapelowanie o podjecie zglaszanej przez szeféw inicjatywy i przedstawienie
korzysci plynacych z wprowadzania w zycie urzedniczych projektéw (dla calego
urzedu i indywidualnie dla projektodawcow). Z drugiej jednak, promocja systemu
sugestii pracowniczych miala siega¢ po inne, bardziej nowoczesne éwczesnie narze-
dzia. Jednym z nich mialo by¢ wywieszanie w widocznych miejscach afiszéw, pre-
zentujacych ogrom marnotrawstwa w poszczegolnych dziedzinach pracy i szkéd z
tego wynikajacych. Po rozpoczeciu akcji, niezmiernie istotnym byla wlasciwa organi-
zacja procedury zbierania projektow. J. Kosciotek doktadnie przedstawial sposoby
skladania propozycji (za pomoca wieloczesciowych formularzy lub w formie dowol-
nej) oraz korzysci ptynace z wyboru konkretnych rozwigzan.

Poczatkowo inicjatywa zglaszana przez S. Stosyka i J. Kosciolka na famach
,Slasko-Dabrowskiego Przegladu Administracyjnego” i ,Gazety Administracji” nie
spotkala sie z szerszym oddZwiekiem. Do redakcji pierwszego z czasopism nie zacze-
ty naplywac¢ projekty racjonalizatorskie, tak Ze nie doszto w nim do utworzenia spe-
cjalnej rubryki je publikujgcej. Wyjatkowym tekstem byt artykul Aleksandra Woldan-
skiego®. Jego przedmiotem byly uwagi, jakie autorowi nasunely sie w czasie obser-
wacji funkcjonowania urzedéw staroscinskich, ktérymi z kolei zechcial sie on po-
dzieli¢ z czytelnikami ,,Przegladu”. Takze — mimo braku powszechnego uczestnictwa
w tworzeniu systemu sugestii pracowniczych — pojawialy sie préby zglaszania in-
dywidualnych pomystéw racjonalizatorskich. Przykladem moze tu by¢ chocby, po-
chodzacy z 1947 r., projekt zmierzajacy do usprawnienia systemu rejestracji kore-
spondencji w Ministerstwie Administracji Publicznej opracowany przez zatrudnio-
nego 6wczeénie w krakowskiej elektrowni miejskiej, Mariana Cieszyriskiego®!.

Sytuacja zaczela zmienia¢ sie od lata 1949 r., kiedy to 23 sierpnia ogloszony
zostal w ,,Monitorze Polskim” okélnik Prezesa Rady Ministréw w sprawie powolania
Centralnej Komisji Projektéw Usprawniania Administracji oraz komisji projektéw
usprawniania administracji, tworzonych przy kazdej jednostce administracyjnej*.
Jego autorzy wychodzili z tych samych zatozen, na ktérych swoje rozwazania opiera-
li wczesniej zaréwno Stefan Stosyk, jak i Jan Kosciotek. Blizej jednak byto im do idei

40 A. Woldanski, O usprawnienie aparatu administracyjnego T instancji, ,Slasko-Dabrowski Przeglad
Administracji”, 1946, nr 11-12, s. 16-18.

41 R. Degen, O usprawnienie kancelarii..., s. 203-215.

42 Okolnik nr 19 Prezesa Rady Ministréw z dn. 11 sierpnia 1949 r., ,Monitor Polski”, 1949, nr A-57, poz.
755. W. Klonowska (zob. W. Klonowska, dz. cyt., s. 192) blednie podaje date rozpoczecia pracy przez
Komisje datujac poczatek jej dziatalnosci na rok 1951. Komisja dziatala juz w roku 1950, por. Zaczynajg
naptywac projekty..., s. 16.
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drugiego ze wspomnianych, ktéry takze w tym czasie zaangazowal sie w populary-
zacje akcji. Jak wowczas podkreslat

dotychczasowy wspoétudzial szarego pracownika administracyjnego
w usprawnianiu urzedéw nie jest wystarczajacy. Zlozylo sie na to
wiele przyczyn. Jedna z nich byt brak bodzca ze strony wtadz na-
czelnych, a wiemy, jak czesto ludzie dziala¢ potrafia pod wpltywem
impulsu z zewnatrz, lub pozostaja bierni z obawy przed zarzutem
medrkowania lub wtracania sie do nieswoich rzeczy*.

Wprowadzeniu okdlnika towarzyszyla akcja go promujaca. Chocby w
,Przegladzie Administracyjnym”, wspomniany przed chwilg Jan Kosciolek zacheca-
jac do wiaczenia sie do akcji, przedstawiat szczegélowo jej zasady, staral sie rozwie-
wac watpliwosci przetozonych przed zbytnig aktywnosci ich podwtadnych i oma-
wial sposoby zglaszania wnioskéw racjonalizatorskich*. Swoista zacheta byly tez
publikowane dwukrotnie przyklady pomystéw racjonalizatorskich, ktére od korica
1949 roku zaczely naptywac do centralnej komisji projektéw*.

Analizujac ich przyklady opublikowane na tfamach ,Gazety Administracji”
nalezy zauwazy¢, ze dotykaly rzeczywiscie calego spektrum spraw zwigzanych z
urzedowaniem?. Pojawialy sie wsrdd nich zaréwno pomysty zmierzajace do zmiany
podzialu kompetencji rzeczowych miedzy konkretnymi urzedami, korekt w organi-
zacji pracy poszczegolnych urzedéw, jak i pomysty natury technicznej czy nawet
technologicznej. Zdarzaly sie pomysly natury ogélnej i zupelne drobiazgi, ale i one
zaslugiwaly na uznanie. Jak zaznaczano to podejscie bylo sladem mysli najwiekszego
organizatora éwczesnej doby, Jézefa Stalina, ktéry wielokrotnie podkreslal, ze wiel-
kie rzeczy buduje sie z drobiazgéw?.

A oto kilka przykladéw. Autor, ktéry pragnat zachowaé anonimowos¢ pro-
ponowal usprawnienie funkcjonowania administracji zaopatrzenia inwalidzkiego.
Zauwazajac negatywne skutki rozdzielania tej kompetencji pomiedzy agendy Mini-
sterstwa Skarbu i Ministerstwa Pracy i Opieki Spolecznej, wnioskowal o przekazanie
wszystkich uprawnien w tym zakresie drugiemu ze wskazanych resortow. Wlodzi-
mierz Warpechowski z Warszawy przedstawit az trzy projekty, kazdy szczegétowo
opisujacy procedure skasowania dziennikéw korespondencyjnych, rezygnacji z
uzywania korespondencji wewnetrznej w urzedach oraz — co szczegdlnie ciekawe —
znjesienia podatku od wynagrodzen. Takze aktywnym uczestnikiem akgji zglaszania

43]. Kosciotek, O pomysty racjonalizatorskie..., s. 175-176.

44 Tamze, s. 175-178.

45 Zaczynajqg naptywaé projekty racjonalizatorskie (Z Centralnej Komisji Projektow Usprawnienia
Administracji Publicznej), ,Przeglad Administracji”, 1950, nr 1-2, s. 16-21; Naptywajq wnioski racjonalizatorskie,
,Przeglad Administracji”, 1950, nr 5-6, s. 150-156.

46 Por. poprzedni przypis.

47 Zaczynajq naptywac..., s. 16.
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pomysiéw racjonalizatorskich byt inny warszawiak, Jan Stawski. Pierwsza z jego
propozycji bylo zaniechanie stosowania w oznaczeniu dat — wyrazéw ,dnia” lub
skrétu ,,dn.” oraz odpowiednio ,roku” lub ,r.” oraz promowanie poslugiwania sie
cyframi, zamiast nazwami przy oznaczaniu miesiecy. Co prawda — jak zauwazal —
oszczedno$é przy jednym liscie jest znikoma. Staje sie jednak znaczng w skali catego
panstwa: nic nie kosztuje, oszczedza pracy, obniza koszty ewentualnego druku, czyni
akta przejrzystszymi i latwiejszymi w czytaniu. W innej ze swych propozycji, J. Staw-
ski zachecal do dokladnej weryfikacji listy aktow prawnych, ktére publikowano w
dziennikach urzedowych. Jego zdaniem bardzo czesto drukowano w nich dokumen-
ty wbrew obowiazujacym przepisom, czasem natomiast ich publikacja byta niecelo-
wa. Jadwiga Malowiejska (Warszawa), dostrzegajac marnotrawstwo kopert, zapro-
ponowala produkowanie kopert z okienkiem foliowym, w ktérym widoczne bylyby
adresy nadawcy i odbiorcy, a tylne ich czesci sluzace do zamykania nie miaty by¢
klejone, a zamykane z pomoca papierowych zaklejek. Przecinajac je — zamiast rozry-
wac koperte — oszczedzaloby sie ja i mozna by bylo ponownie ja wykorzysta¢. Takze
wielokrotnego wykorzystania kopert dotykal projekt J. Wataszkowskiego z Rzepina.
Proponowat on zaopatrzenie urzedéw w specjalne koperty, na ktérych wydrukowa-
ne mialy juz by¢ dane adresatéw. Co oczywiste z takich kopertach produkowanych
w dwoch formatach (jak napisal — ,,dlugich waskich” i , dlugich szerokich”), mozna
by korzysta¢ tylko w korespondencji z instytucjami, ale dzieki zastosowaniu lepszego
jakosciowo papieru i specjalnego sposobu zamykania (innego niz propozydji J. Ma-
towiejskiej, polegajacego na dwukrotnym zagieciu otworu koperty i zalozeniu dwéch
spinaczy rozdwajajacych), urzednicy mogliby wykorzystywaé je kilkakrotnie. Ten
sam autor proponowal takze zlikwidowanie koniecznosci naklejania znaczkéw na
urzedowe przesylki listowe i zastgpienie ich nadrukiem, wzglednie odciskiem pie-
czatki: ,Przesylka listowa — wolna od oplaty pocztowej”. A. Andrzejewski (Warsza-
wa) zglosil projekt biurka z ruchomymi czeéciami bocznymi, mieszczacymi zazwy-
czaj szuflady, przesuwanymi w miare potrzeby przez urzednika, a Franciszek Kwi-
stek z Wroctawia obmyslil projekt programu popularyzujacego rower, jako tani $ro-
dek lokomocji dla pracownikéw administracji publicznej. W ten sposéb spodziewal
si¢ odciazenia stuzbowych samochodéw osobowych wykorzystywanych przez
urzednikéw.

Nie wszystkie przedstawione propozycje doczekaly sie komentarza urzedni-
kéw Centralnej Komisji. Pierwszy z nich dotyczacy zespolenia systemu wyplaty za-
opatrzenia inwalidzkiego spotkal si¢ z przychylnym przyjeciem. Komisja podzielila
zdanie autora i zwrdcila si¢ do zainteresowanych wiadz z prosba o szczegétowa ana-
lize propozycji. Dwa z trzech projektéw Wlodzimierza Warpechowskiego, dotyczace
metod pracy kancelaryjnej, mimo ze ,nie zawieraja nowych pomystéw i idg na ogé?
po linii obowigzujacych wytycznych” (rzeczywiscie pokrywaly sie z zasadami utrwa-
lonymi w przepisach ramowych z 1931 r.), Komisja uznata za bedace ,na czasie, jako
Ze wskazuja na stale wystepujace niedcistosci pod tym wzgledem”. Trzeci z projek-
tow — dotyczacy podatku od wynagrodzen — bez komentarza — zostal natomiast
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przekazany Ministerstwu Skarbu. Pomyst ujednolicenia sposobu pisania dat na kore-
spondencji urzedowej Komisja przyjela jako racjonalizatorski i uznala, ze stanie sie
on podstawa do odpowiedniego zarzadzenia. W przypadku projektu biurka, zapro-
ponowano wykonanie jego prototypu i przetestowanie.

Podsumowanie

Analizujac metody wplywania na zwiekszenie efektywnosci pracy kancelarii
w latach 1945-1950 nalezy zauwazy¢, Ze starano sie korzystac ze srodkéw dosc¢ réz-
norodnych. Swoje pietno na dzialalnosci 6wczesnych biur odcisnety zaréwno ujedno-
licane i centralnie wprowadzane przez Prezydium Rady Ministréw przepisy kancela-
ryjno-archiwalne, jak i akcja oszczednosciowa, préby normalizacji pracy biurowej,
akcja wspolzawodnictwa pracy, szkolenie personelu, propagowanie poprawnych
zwyczajéw kancelaryjnych na famach fachowych czasopism i — zajmujgce naszym
zdaniem wsréd nich szczegdlne miejsce — wdrozenie tzw. systemu sugestii pracow-
niczych.

Oceniajac efekty tych dziatan nalezy jednak podkresli¢, ze do 1950 r. nie uda-
to sie w pelni ujednolici¢ pracy kancelaryjnej urzedéw administracji publicznej. Tak-
ze 1 wykorzystywane sposoby usprawnienia pracy kancelaryjnej nie mogty przyniesé
poprawy stanu biurowosci we wszystkich urzedach administracji publicznej w Pol-
sce. Wbrew przekonaniu J. Kosciolka, nie zawsze zaangazowanie wladz centralnych
gwarantowatlo i nadal nie gwarantuje powodzenia w realizacji jakichkolwiek przed-
siewzie¢, takze w rzeczywistosci biurowej. Mimo podobienstw organizacyjnych, na-
wet urzedy administracji publicznej tego samego szczebla i tego samego dzialu ad-
ministracji, s3 osobnymi organizmami, funkcjonujagcymi w innych warunkach i pod-
legajacymi réznym czynnikom zewnetrznym. Tylko dzialania skierowane indywidu-
alnie do kazdego z nich, majg szanse rzeczywiscie efektywnie rozwigzywac proble-
my codziennej pracy.

550



Usprawniania pracy biurowej w polskich urzedach

Summary
Ways of facilitating the office work in Polish offices 1945-1950

The first five-year period after the end of the Second World War was the period in
which communists were gradually seizing full power in Poland. Crucial element of
their strategy was restoration of the system of administration taken from the interwar
period. In this article an author points out the ways of influencing the rise of effec-
tiveness of office work in public administration offices in 1945-1959. Starting from the
labor methods in the offices, he also describes influence of economical action on fa-
cilitating the office work, normalization attempts, actions of work rivalry, staff train-
ing and propagating the proper office practices in the columns of professional papers.
Particular place in author’s considerations is taken by discussion on so called system
of labor suggestions, which appears in subject literature to such an extend for the first
time.
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