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Biurokracja we wspdlczesnej kancelarii*

Celem tego artykutu jest proba rozwazenia, w jaki sposéb przemiany zacho-
dzace dzi$ w sferze wytwarzania dokumentéw, moga wplywac na rozwéj biurokra-
¢ji. Jak wiemy, biurokracja, sama w sobie, nie zawsze jest uwazana za zjawisko nega-
tywne, inaczej niz jej przerosty zwane zwykle biurokratyzmem!. Odwoluje sie przy
tym do niektdérych cech idealnego typu biurokracji stworzonego przez Maxa Webe-
raZ.

* Niniejszy artykul powstal w ramach realizacji projektu badawczego Nr 1 HOIG 013 30,
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

1 Por. Stownik jezyka polskiego PWN , Warszawa 1995, s. 161.

2 Biurokracja jest to jedna z form organizacji, szczegélnie rozpowszechniona w instytucjach
panstwowych. Z zalozenia, przyjetego przez Maxa Webera, biurokracja miata by¢ idealng i bezbledna forma
organizacji, jednakze wraz z jej rozrostem staje si¢ ona, jako system organizacyjny, coraz bardziej
dysfunkcjonalna. Model idealnej biurokracji opracowany zostal przez Maxa Webera i przedstawiony w jego
klasycznym dziele ,The Theory of Social and Economic Organization”. Wyréznil on trzy rodzaje
legitymowanej wladzy: 1) racjonalnej (legalnej) — opartej na przekonaniu o ,legalnosci” zasad i
normatywnych regul sprawowania wladzy oraz prawie tych, ktérzy zgodnie z nimi sprawuja wiadze do
wykonania polecen, 2) tradycjonalnej — zwigzanej silnie z przekonaniem o $wigtosci nieprzemijajacej statusu
tych, ktérzy sprawuja zgodnie z nig wiladze, 3) charyzmatycznej — opartej na pewnych specyficznych i
wyjatkowych cechach charakteru, heroizmu, swietosci danej jednostki, a takze na normatywnych wzorach
postepowania i wynikajacego z nich ladu, jaki ona objawita lub ustanowita. Weber twierdzit, iz z wtadza
legalng w idealnej postaci mamy do czynienia gdy zatrudnionych w administracji biurokratéw cechuje
nastepujace postepowanie: 1) podlegaja wladzy jedynie w zakresie swoich oficjalnych obowiazkéw o
bezosobowym charakterze — posiadaja wiec wolnos¢ osobistg, 2) hierarchia urzedéw w jakich dziataja jest
jasno zdefiniowana, 3) kazdy urzad odznacza sie¢ jasno zdefiniowanym zakresem kompetencji, 4)
sprawowanie urzedu powiazane jest z dobrowolnie zawarta umowg, 5) istotng role przy wyborze
kandydata odgrywaja jego kwalifikacje zawodowe, 6) pobory biurokratéw odznaczaja sie ustalona
wysokoscig, wyplacang w gotdwce, pracownicy nabywaja uprawnienia emerytalne, jednak w niektérych
przypadkach organ ma prawo do odwolania mianowanego urzednika, natomiast ten ma zawsze prawo do
rezygnacji, 7) sprawowany urzad jest traktowany jako jedyne lub gtéwne zatrudnienie danej osoby, 8)
zwierzchnicy moga urzednikowi przyznac¢ awans uwarunkowany stazem pracy, osiagnieciami, 9) urzednik
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Swoje rozwazania bede kierowaé gtéwnie w strone przemian, jakie zaszlty w
kancelarii wraz z pojawieniem si¢ nowoczesnych srodkéw informacji. Chodzi m.in. o
pytania, jaki wplyw na wspdlczesng kancelarie wywiera zarzgdzanie dokumentacja,
wiedza i informacja? Jak sie to ma do perspektyw rozwoju biurokracji?

Wychodze wiec wlaéciwie w przyszlosé i nieco w futurologie®. Jednak ar-
chiwista musi tak czyni¢, by przewidzie¢, jakie akta przeznaczy¢ do wieczystego
przechowywania — dla przysztych historykéw. Jak wiadomo, biurokracja opiera sie
na dokumentacji pisanej. Zatem tok urzedowania opiera si¢ na technologii rejestro-
wania informacji. Wiadomo tez, ze srodek przekazu sam staje sie przekazem. Zatem
przemiany, ktére zachodzg w obiegu pism, srodkach technicznych (maszyna do pi-
sania etc.) zawsze zmienialy charakter biurokracji. Dzié — co wida¢ coraz wyrazniej —
komputer przewraca w tej sferze wszystko do géry nogami. Jakie rysuja sie tego kon-
sekwencje?

Biurokracja w swojej stownikowej definicji jest, po pierwsze, ogdtem urzed-
nikéw, po drugie, systemem rzadéw, w ktérym decydujaca role odgrywa admini-
stracyjny aparat urzednikéw, a po trzecie jest to okreslenie Zle funkcjonujacej admini-
stracjit.

Wiasciwe funkcjonowanie wspodlczesnej kancelarii nie moze sie sktadac tylko
i wylacznie z efektywnej organizacji pracy umystowej. Rozumiem przez nig wlasciwa
organizacje komorek organizacyjnych instytucji, nowoczesne metody zarzadzania
i kierowania, wlaéciwg role obiegu informacji oraz dobér wlasciwej kadry pracowni-
czej. Niezbedne jest réwniez wprowadzanie nowoczesnych maszyn biurowo-
organizacyjnych. Bez nich niemozliwe byloby wlasciwe zorganizowanie nowoczesnej
i wlasciwe funkcjonujacej instytucji badz przedsiebiorstwa. Zmiana w postrzeganiu
znaczenia techniki biurowej nastapila, podobnie jak w organizacji pracy umyslowej,
pod koniec lat szes¢dziesigtych®. Postaram sie przyblizy¢ srodki techniczne, ktére
zrewolucjonizowaly kancelarie. Po pierwsze, bede to wszelkiego rodzaju urzadzenia
biurowe, ktére sluza do tworzenia dokumentéw. Najbardziej rozpowszechnionymi
urzadzeniami byly maszyny do pisania. Wplywaly na szybkie powstawanie doku-

pracuje w calkowitym oderwaniu od wilasnosci Srodkéw administrowania i nie ma prawa do
,zawlaszczenia” swojego stanowiska, 10) jest on poddany Scislej, systematycznej dyscyplinie i kontroli.
Wedtug Webera biurokracja jako typ idealny charakteryzowac sie¢ powinna przede wszystkim: 1) precyzja
dzialania, 2) szybkoscia, 3) elastycznoscig, 4) jednoznacznoscia, 5) efektywnoscig. 6) ciagloscia pracy, 7)
dyskrecja, 8) subordynacja, 9) bezosobowoscia, 10) przepisorzadnoécia, 11) racjonalnoscig, 12)
zmniejszeniem do minimum taré, 13) oszczednoscia kosztéw, 14) dostosowaniem do potrzeb,
przewidywalnoscia zachowar — zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Biurokracja, 22 czerwca 2007 r. Catkiem
niedawno ukazalo sie polskie tlumaczenie podstawowego w tej mierze dzieta M. Weber, Gospodarka i
spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Warszawa 2002.

3 To narzuca dyskusyjny i w znacznej czesci subiektywny charakter tych uwag. Pozwala zarazem na
nie obcigzanie Czytelnika aparatem naukowym w sposéb nadmierny.

4Zob. wyzej przyp. 1.

5 Warto tu przypomnie¢ przegladowe i socjologicznie poglebione, a przy tym w wielu partiach nie
zdezaktualizowane ujecie tej problematyki — W. Jarzebowski, Nowoczesne biuro organizacja i technika,
Warszawa 1978 (iin. wyd.).
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mentu, jego powielanie i rozpowszechnianie. Bardzo istotnym urzadzeniem byt dyk-
tafon. Pojawily sie tez urzadzenia, ktére stuzyly do przechowywania
i porzagdkowania dokumentacji. Zaliczamy do nich: kartoteki, szafy, regaly, klasery,
wszelkiego rodzaju pojemniki, selektory.

Opracowywanie dokumentéw jest bardzo waznym czynnikiem, ktéry nale-
zy uwzglednia¢ przy badaniu historii, tworzonej przez nas w tym momencie. Urzg-
dzenia, ktére pomagaty opracowywaé dokumenty sprawialy, ze opracowywanie ko-
respondengji bylo latwiejsze. Wymierimy, chociazby modne w PRL-u frankownice,
ktoére powstaly w celu zlikwidowania czynnosci zwigzanych ze zmudnym nakleja-
niem znaczkéw pocztowych oraz rozliczen za ich uzytkowanie.

W powszechnej opinii biurokratyzm w Polsce jest ogromny. W 2004 r. wsta-
piliSmy do Unii Europejskiej, co raczej powiekszylo skale zjawiska, niz ja ograniczy-
fo. Komputer mial spowodowaé zmniejszenie biurokracji, a co za tym idzie zmniej-
szenie wytwarzania papieru. Z drugiej wszakze strony za jego pomocg mozemy two-
rzy¢ bez najmniejszego problemu dziesigtki kopii, a po wygladzie zewnetrznym cza-
sem z trudem rozpoznajemy, czy jest to jest oryginal, czy kopia. Rekordy w dziedzi-
nie ilosci gromadzonego papieru ustanawiaja instytucje rozdzielajgce wsparcia z
programéw europejskich. Wniosek ma by¢ wypelniony bezblednie, co powoduje, ze
przecietny przedsigbiorca nie jest w stanie zrobi¢ tego sam i musi prosi¢ o pomoc
fachowcéw. Drobne bledy formalne pozwalajg eurobiurokratom na odrzucenie czesci
wnioskéw bez ich czytania, dzigki czemu majg mniej pracy i probleméw z decyzjg,
komu dotacje przyzna¢, a komu nie®.

Biurokracja we wspoélczesnej kancelarii nierozerwalnie Iaczy sie z technolo-
gia informacyjna. Komputer z podiaczeniem do Internetu stat sie medium, bez ktére-
go nie mozemy sie obejs¢. Ten przekaz informacji rozwija sie gwattownie. Kazdy pol-
ski urzad posiada wlasna strone internetowa, na ktdérej zamieszcza wewnetrzne akty
normatywne, do czego jest zobligowany ustawq o dostepie do informacji publicznej’.

Coraz czesciej spotykamy sie z pojeciem elektronicznej biurokracji. Pojecie to
ma charakter bardzo szeroki. Tak jak podkresla to dr Leszek Porebski z Akademii
Gorniczo — Hutniczej w Krakowie ,elektroniczna biurokracja ma charakter bardzo
szeroki i w istocie sprowadza sie do realizowania przez struktury administracyjne
podstawowych ustug publicznych z zastosowaniem nowych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych ...”8.

Z innej strony, wspdlczesna kancelaria nierozerwalnie wiaze sie z zarzadza-
niem dokumentacjg, a takZe zarzadzaniem informacja i wiedza. Termin kancelaria w
kazdej epoce definiowany byl inaczej. Dla mnie kancelaria bedzie kazda instytucja,

6 M. Rozmarynowicz, Wtasna firma w czasach biurokracji. Praktyczny podrecznik uruchamianiu matego
przedsigbiorstwa w Polsce, Krakéw 2005, s. 135.

7 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 o dostepie do informacji publicznej.

8 L. Porebski, Biurokracja w dobie rewolucji informacyjnej, [w] Biurokracja. Fenomen wiadzy politycznej
w strukturach administracyjnych, red. K. Zuba, Torun 2007, s. 184.
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osoba, a nawet urzadzenie, ktére zapisuje informacje o walorach urzedowych i do-
wodowych. Kancelaria od zawsze kojarzy sie z dokumentami i ich tworzeniem.
Wspolczesna kancelaria to przede wszystkim caly obszar zarzadzania dokumentacja
— tak papierowg, jak i elektroniczna. Za swego rodzaju , kancelarie” mozna w zasa-
dzie uzna¢ tez wszelkiego rodzaju urzadzenia zapisujace wszelkie dane, nie tylko
pismo, takie jak np. kamera monitoringu miejskiego, ktéra rejestruje, to co sie dzieje
na rynku w Lublinie. To co jest tam zapisane, moze by¢ dowodem w sprawie prze-
ciwko osobom, ktére tamig prawo. Zatem nagranie z tej kamery mozna nazwac do-
kumentem. Podobnie jest z fotoradarem, ktéry zapisuje nasze przewinienia drogowe.

Mozna chyba posuna¢ sie do stwierdzenia, Ze w rozwijajacej sie obecnie kan-
celarii elektronicznej rzady biurokracji beda odczuwane silniej, niz w jakiejkolwiek z
dotychczas dzialajacych. Chodzi o elektroniczny obieg dokumentacji, ktéry bez-
wzglednie podlega procedurom sformalizowanym w stopniu nie znanym nawet ide-
alnej weberowskiej biurokracji z urzednikami dzialajacymi jak tryby w skompliko-
wanej maszynie. Mozna tu nawigza¢ do dawnego podzialu na pracownikéw meryto-
rycznych i pomocniczych, czyli kancelaryjnych. W komputerowych programach za-
rzadzajacych obiegiem dokumentéw role tych drugich spelniaja zakodowane algo-
rytmy. Jako historyk i archiwista badam, jaki wplyw na to, co sie dzieje w kancelarii,
ma zautomatyzowanie proceséw biurowych. Jak pod wplywem programéw do za-
rzadzania dokumentacja, czy tez typu Workflow zmienia si¢ wspélczesna kancelaria?
Wiaze sie to Sciéle z kwestia, jaki wplyw na charakter Zrédet bedg mialy przemiany
w dzisiejszej kancelarii? Jak wplynie to na biurokracje w rozumieniu weberowskim?
Z definicji biurokratyzmu wynika miedzy innymi, Ze jest to sterowanie informacjami.
Dotad decydujaca role zachowywali tu ludzie, ktérzy potrafili dokonywaé rozma-
itych manipulacji w obrebie wydawatoby sie bardzo sformalizowanych procedur.

Wielu z nas zna zapewne problem sekretarki, ktéra formalnie nie ma wia-
$ciwie zadnych kompetencji decyzyjnych. Potrafi jednak zrecznie manipulowa¢ in-
formacjami przekazywanymi szefowi. Niekoniecznie je zmienia, ale przekazuje w
okresdlony sposéb — ustala kolejnos¢ przedkiadania i sugeruje okresélone priorytety.
Wystarczy np., ze chcac utracic jakas sprawe, wyczeka na zly humor szefa i dopiero
wtedy przedlozy mu odpowiednie pismo. W efekcie staje sie przyslowiowa szyja,
ktora kreci glowa. W programach typu Workflow pole do tego rodzaju manipulacji
jest zdecydowanie ograniczone. Szef juz nie musi mie¢ zorganizowanej hierarchicz-
nie struktury organizacji i polega¢ na informacjach filtrowanych przez poszczegdlne
jej szczeble. Na ekranie swojego komputera widzi postepy i wyniki pracy nad doku-
mentami kazdego ze swoich pracownikéw, a obiegiem dokumentéw rzadzi program
komputerowy, nie za$ ludzie, nie zawsze przeciez $lepo przestrzegajacy postanowien
instrukcji kancelaryjnej. Ten sam program sporzadza zestawienia i raporty dotyczace
np. przestrzegania harmonogramu i terminowosci prac.

Komputer rozszerza nam pole dzialania, jesli chodzi o zarzadzanie nie tylko
dokumentami, ale tez innymi rodzajami informacjami, ktére kraza wewnatrz organi-
zacji oraz wychodza na zewnatrz — do innych organizagji i ich otoczenia. Wystarczy
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wspomnieé¢ program Microsoft Office Outlook, ktéry jest menedzerem informacji
osobistych i programem komunikacyjnym zapewniajagcym ujednolicone miejsce do
zarzadzania poczta e-mail, kalendarzami, kontraktami oraz innymi informacjami
zespolowymi. Jest to klasyczny przyklad rozpowszechnionego programu, ktéry za-
rzadza naszym czasem, co powoduje, Ze w mniejszych firmach bez problemu moze-
my oby¢ sie bez sekretarki.

Pojeciem, pod wieloma wzgledami szerszym od zarzadzania informacja, jest
zarzadzanie wiedzg®. Jako spoleczeristwo informacyjne coraz wiecej przyswajamy,
informacja w ludzkich gtowach zamienia sie w wiedze, ktéra pdozniej wykorzystuje-
my w pracy.

Zarzadzanie wiedza (knowledge management,) to miedzy innymi zespot sfor-
malizowanych sposobéw gromadzenia i wykorzystywania formalnej oraz cichej
wiedzy uczestnikéw organizacji (np. pracownikéw firmy). Moéwigc prostym
jezykiem, zarzadzanie wiedzg, to robienie jak najlepszego uzytku z wiedzy, ktora jest
dostepna w organizacji, tworzenie nowej wiedzy oraz zwiekszanie swiadomosci i
Zrozumienia.

Wiedza nie moglaby istnie¢ bez informacji, a zarzadzanie wiedzg taczy sie
z zarzadzaniem informacja (informations management)'. Informacja od dawna byla
czynnikiem, ktéry rozwijal spoleczeristwa. Pod koniec XX w. rola informacji znacznie
sie poszerzyla. Smialo mozemy dzi§ méwié, ze jestesmy spoleczeristwem informacyj-
nym. Informacja jest cenniejsza niz kapital, w XXI w. jest Zrédltem sukcesu.

Ostatnim zagadnieniem, ktére porusze w swoim artykule, to system zwany
Records Management!!. Termin ten zapozyczony jest z jezyka angielskiego. Records
Management to zespdt ciSle zdefiniowanych regul postepowania z zapisami infor-
macji. Okresla zasady gromadzenia, przechowywania, udostepniania, dysponowania
informacjami w taki sposéb, by zagwarantowac¢ pewnos¢ co do tego, ze przechowy-
wana w systemie informatycznym jego tres¢ jest dokladnym odzwierciedleniem
pierwotnego materiatu oraz by méc odtworzy¢ wszelkie jego dzialania podjete wo-
bec zapisu. Innymi stowy, zasady zgodne z Records Management gwarantuja bez-
pieczefistwo dokumentéw o szczegSlnym znaczeniu oraz zapewniaja pelna nad nimi
kontrole od momentu powstania dokumentu jako informacji do chwili jego prawne-
go zniszczenia. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami, informacje zarejestro-

9 Zob. ostatnio E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym w organizacji, referat
wygloszony na V Powszechnym Zjezdzie Archiwistéw Polskich, przygotowywany do druku w materiatach
pokongresowych.

10 Zob. K. Narojczyk Zarzqdzanie informacjq (informations management) — zarys problematyki, referat
wygloszony na V Powszechnym Zjezdzie Archiwistéw Polskich, przygotowywany do druku w materiatach
pokongresowych.

11 Zob. M. Wnuk, Kancelaria wspdtczesna — zarzqdzanie dokumentacjq — ,records management”: punkt
widzenia  archiwisty, referat wygloszony na V Powszechnym Zjezdzie Archiwistéw Polskich,
przygotowywany do druku w materialach pokongresowych; por. tez L. Harc, Niemiecki model ksztatcenia
archiwistow w zakresie zarzqdzania dokumentacjq, informacjq i wiedzq, referat jw.
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wane w systemie, ktdry zostat certyfikowany, moga by¢ dopuszczone jako material
dowodowy, ktérego tres¢ nie podlegala zmianie od momentu rejestracji. Zarzadzanie
dokumentami, zgodnie z zasadami Records Management, gwarantuje nie tylko ich
niezmienno$¢, ale réwniez zapewnia pelna kontrole nad ich cyklem Zycia. Nie wy-
maga przy tym kosztownych inwestycji. Records Management moze by¢ zastosowa-
ny w kazdej organizacji. Zasady Records Management s3 ogdlne i stosowane moga
by¢ przez kazda instytucje, firme, organizacje, ktéra pragnie zapewnic jednolite stan-
dardy pracy z istotnymi dokumentami i materialami.

Wytyczne dotyczace Records Management znalazly swéj zapis w miedzyna-
rodowej normie ISO 154892 oraz w wytycznych Model Requirements for Records
Management przygotowanych przez Unie Europejska. Certyfikat jakosci ISO 15489
stal sie globalnym punktem wyjéciowym dla zarzadzania zapiséw i aktywnie jest
wprowadzony w zycie przez $wiat. Umozliwia on monitorowanie dostepu, weryfi-
kacje uzytkownika, autoryzowanie, zniszczenie i bezpieczeristwo, zapobiega nieauto-
ryzowanemu dostepowi, poprzez zniszczenie, zmiane, albo usuniecie zapiséw.

ISO 15489 ma szczegdlne zastosowanie we wspodlczesnych biznesowych ro-
dowiskach, gdzie transakcje podlegaja komputeryzacji i automatyzacji, a systemy w
nich stosowane sg niezbedne do prowadzenia tego biznesu.

Wszystkie wyzej wymienione dziedziny (zarzadzanie wiedza, informacja,
records/zapisami) znajduja swoje odzwierciedlenie w $wiecie technologii kompute-
rowych, gdzie pojawilo sie i wcigz pojawia wiele programéw do zarzadzania szeroko
pojeto informacja. Elektroniczne Zarzadzanie Informacjami jest jedna z wielu do-
stepnych technologii zarzadzania dokumentami, ich zawartoscia i zazwyczaj odnosi
sie¢ do pézniejszych etapéw zycia dokumentu. Inne technologie obejmuja Document
Management/Content Management, Workflow (obieg pracy i dokumentéw), skano-
wanie, e-mail (poczte elektroniczng). Wszystkie one musza pracowac razem, w spo-
sOb spdjny, gwarantujacy wykorzystanie korzysci jakie daje zarzadzanie informacja.

Ze wszystkich wymienionych technologii tylko jedna pelni role centralna.
Jest nig Zarzadzanie Dokumentami/Zawartoscia (Dokument/Content Management).
Pelni ono kluczowa role w zarzadzaniu wszystkimi dokumentami w kazdym etapie
ich cyklu zyciowego (od powstania po archiwizacje lub likwidacje). Droga do strate-
gicznego systemu zarzadzania informacja prowadzi przez budowe rozwigzania wo-
kot centralnego systemu Zarzadzania Dokumentami w taki sposéb, by inne systemy,
w tym Zarzadzanie Informacjami, mogly w pelni korzysta¢ z gromadzonych w nim
dokumentéw.

Wskazane powyzej innowacje dzieja si¢ na naszych oczach i trudno przewi-
dzie¢ w sposéb poglebiony, jakie przemiany beda za soba pociagaé, jesli chodzi o
biurokracje. Jednak pewne zjawiska zaczynaja sie ksztaltowad, co pozwala na sfor-
mulowanie kilku hipotez.

12 Jak na razie ukazalo sie polskie ttumaczenie jedynie pierwszej czesci normy ISO 15489 — PKN PN —
ISO 15489 — 1, Warszawa 2006, ss. 25.
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Z jednej strony nowe dziedziny zarzadzania oraz postep technologii kompu-
terowych pozwalaja na nieporéwnanie dokladniejsze sterowanie i kontrolowanie
obiegu dokumentéw i informacji. Jak wiadomo, instrukcja kancelaryjna i wykaz akt,
jako normatywy kancelaryjne bywaja czesto ignorowane przez pracownikéw, a
przynajmniej nie do korica przestrzegane. Elektroniczny obieg dokumentacji wymu-
sza $ciste podporzagdkowywanie sie procedurom. Doswiadczaja tego obecnie, np.
osoby zaangazowane w proces rekrutacji na studia wyzsze. Systemy komputerowe
nie pozwalaja na wprowadzenie jakichkolwiek danych nie odpowiadajacych regu-
fom i procedurom. System odrzuca wszystko, co jest niezgodne
z zaprogramowanymi algorytmami.

W tym sensie zblizamy sie do idealnego modelu weberowskiej biurokracji,
ktéra podlega ogélnie ustalonym normom, a kazdy urzednik, jak trybik w mechani-
zmie, moze by¢ zastgpiony przez innego, ktéry tak samo dostosuje sie do procedur.

Z drugiej jednak strony, technologie komputerowe coraz bardziej
umozliwiaja elastyczno$¢ zarzadzania w ogdle, w tym takze =zarzadzanie
informacjami i dokumentami. Jest to zgodne z ogdélnymi trendami w teorii
organizacji i zarzadzania, gdzie od dawna odchodzi sie od zasad taylorowskich w
strone rozwigzan bardziej gietkich i mniej skostniatych.

Mozna zastanowic¢ sie, czy w ostatecznym efekcie na naszych oczach nie
powstaje nowa biurokracja. Zachowuje ona zalety, ktére pozwolily Weberowi wi-
dzie¢ w niej jedno ze szczytowych osiggnie¢ cywilizacyjnych w zakresie racjonalizacji
mechanizméw wiladzy, a zwlaszcza precyzje powszechnie obowigzujacych obiek-
tywnych procedur, nie pozostawiajacych miejsca na dowolnos¢ i arbitralnosé. Po-
zbywa sie przy tym wad, takich jak m.in.: brak elastycznosci, skostnialoé¢ i nieche¢
do czestych zmian. Czy jednak rzeczywistos¢ istotnie péjdzie w te strone, to oczywi-
Scie problem niestychanie zloZony, zalezny od wielu czynnikéw. Pozostaje wiec cze-
ka¢, co przysztos¢ pokaze.
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Summary
Bureaucracy in contemporary office

The aim of this article is to consider the issue on how the contemporary changes in
the sphere of document production may influence the development of bureaucracy.
Although bureaucracy itself does not have to be treated as a negative phenomenon,
overgrowth of it, usually called red-tape, is noticed as unmistakably pejorative. The
author directs her considerations mainly towards the changes which took place in the
office with appearance of modern means of information. She also tries to give an an-
swer for the question about an influence which documentation management, knowl-
edge and information management have on contemporary office. And how is it per-
ceived with reference to the prospects of development of bureaucracy? Thus, the au-
thor seems to open a new sphere of research which can be described as futurology of
bureaucracy.
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