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Wstep

Sprawna administracja publiczna jest fundamentem kazdego dobrze funkcjonu-
jacego panstwa. Tworzenie administracji dzialajacej zgodnie z najwyzszymi standarda-
mi ma istotny wplyw na zycie obywateli, poziom ich zaufania do parnstwa, a takze na
rozw0j gospodarczy spoleczenistwa i wzrost jego aktywnosci. W okresie dwéch ostatnich
dekad XX wieku administracja publiczna stata si¢ waznym beneficjentem zmian wyni-
kajacych z gwaltownego postepu technologicznego. Zwlaszcza sie¢ internetowa zrewo-
lucjonizowata prace urzedéw publicznych, umozliwiajac interaktywny kontakt z oby-
watelami chcacymi uzyskaé konkretna informacje badz dokonaé okreslonych czynnosci
urzedowych. Coraz powszechniejsze zmiany w sposobie funkcjonowania administracji
publicznej w rozwinietych technologicznie paristwach doprowadzily do upowszechnie-
nia sie terminu , wirtualny urzad”, ktéry odnosi sie do instytucji publicznej zorientowa-
nej na nowoczesna obstuge zwlaszcza za posrednictwem Internetu, w coraz mniejszym
stopniu wykorzystujaca tradycyjny sposéb swiadczenia ustug publicznych. Tendencja
ta, uwidacznia sie¢ m.in. w krajach Pétwyspu Skandynawskiego, paristwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej, w tym takze w Polsce. W kontekscie tych przeobrazer powstaje
pytanie, czy administracja dzialajaca w oparciu o nowoczesne technologie ma jedynie
modernizowac rutynowe praktyki administracyjne, tradycyjny papier i segregator, wy-
pieraé poprzez sprawniejsze $wiadczenie ustug on-line, czy tez e-zarzadzanie zasobami
administracyjnymi w administracji ma tez pelni¢ inne wazne funkcje?

Rys historyczny

Kazda administracja publiczna jest wytworem pewnego ciggu historycznych
zdarzen, a zarazem swoistym odzwierciedleniem jej ewoluujacej tozsamosci'. Oznacza
to, Ze rozw6j administracji publicznej powoduje stopniowe przechodzenie od zastanych
do nowych modeli, ktére nawarstwiaja sie, prébujac wyeliminowaé niedomagania po-
przednich form. Hubert Izdebski wskazuje cztery etapy rozwoju administracji publicz-
nej.

! J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008, s. 23.
2 H. Izdebski, Introduction to Public Administration and Administrative Law, Warszawa 2006, s. 11-37.
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1. Paristwo prawne (Rechtsstaat) Konstrukcja ta pojawita sie w 1 potowie XIX
w. i byta opozycja wzgledem modelu panstwa policyjnego. Laczac sie z programem
pozytywizmu prawniczego, ugruntowata podejécie formalistyczne, stanowiace baze
dla biurokratyzmu?.

2. Administracja publiczna (public administration) Istotne stalo sie oddzielenie
administracji od polityki, zorganizowanie dzialania w sposob celowo-racjonalny, oraz
wdrozenie mechanizméw kontroli wewnetrzne;j.

3. Nowe zarzgdzanie publiczne (New Public Management - NPM) Koncepcja ta
rozwineta sie w latach 80-tych XX w. i zwigzana byl z reformami sektora publicznego
w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. W nowym modelu nastgpito odniesienie
administracji publicznej do zasad gospodarki rynkowej, co oznaczato przyjecie prak-
tyk zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym do sektora publicznego. Kwe-
stiami wymagajacymi ustalenia stal si¢ zakres zadan realizowanych przez panistwo
(rozleglod¢ sektora publicznego) oraz okreslenie metod zarzadzania pod katem ich
efektywnosci w sektorze publicznym. Obywatel traktowany jest tu przede wszystkim
jako konsument ustug publicznych.

4. Partycypacyjne zarzadzanie publiczne* (public governance) Uwzglednia ak-
tywny udzial spoleczenistwa w procesie formulowania i wdrazania nowych rozwia-
zan. Administracja publiczna uchodzi za wazna czesé¢ spolteczeristwa i pozostaje w in-
terakcji z jego podmiotami (jednostkami, grupami) poprzez odpowiednie procedury
partycypacyjne i konsultacyjne. Kluczowe znaczenie zyskuja jawnos¢, przejrzystosé,
odpowiedzialnoé¢, rézne aspekty réwnoéci i niedyskryminacji w dostepie do informa-
qji i stuzby publicznej oraz w korzystaniu z uslug publicznych.

Dwa pierwsze paradygmaty nawiazuja do weberowskiego modelu idealnej
biurokracji’. Dopiero w dwéch kolejnych dochodzi do przej$cia na obszar zarzadzania
publicznego i odniesienia administracji publicznej do gospodarki rynkowej, jak i spo-
teczenistwa obywatelskiego. Nastepuje zmiana w definiowaniu wladzy politycznej,
ktéra zaczyna by¢ postrzegana jako zbiorowy potencjal - ,wladza jest sprawowana
wraz z innymi, a nie nad innymi”®. Postuluje sie, aby decyzje polityczne w jak najwiek-
szym stopniu byly wypracowywane bezposrednio przez obywateli, gtéwnie przy po-
mocy debaty i koncyliacji. Prawo tworzytoby tu instytucjonalno-proceduralne ramy,
pozwalajace wypracowywac decyzje polityczne realizujace dobro wspélne’. W tej per-

3 Por. H. Izdebski, Historia administracji, Warszawa 2000, s. 101-106.

* Blizsza analiza pojecia public governance napotyka na trudnosci. Przettumaczenie na jezyk polski wyda-
je sie nielatwe, poniewaz w rodzimym jezyku brak terminu, ktéry w pelni obejmowalby te wszystkie procesy
i zjawiska, ktore skladaja sie na opisywane pojecie. Majac tego swiadomosé, najbardziej trafng probe przektla-
du - partycypacyjne zarzadzanie publiczne, przyjmuje za: J. Hausner, dz. cyt., s. 28.

° E. Sokalska, Biurokracja w percepcji Maksa Webera, [w] Dzieje biurokracji, t. V cz.1, red. A. Gaca, A. Gérak,
Z. Naworski, Lublin-Torun-Wloctawek 2013, s. 69-84; taz, Biurokracja jako metoda funkcjonowania nowoczesnej
administracji w ujeciu Maksa Webera, ,Studia Prawnoustrojowe” nr 2, Olsztyn 2003, s. 115- 124.

¢ S. Lukes, Whadza i panowanie, [w] Socjologia. Lektury, red. P. Sztompka, M. Kucia, Krakéw 2005, s. 497.

7 Oczywiscie pojawia sie tu problem sprecyzowania owego dobra, jego rozpoznania i zaakceptowania
przez wszystkich We wspolczesnych spoleczenistwach jest to tym bardziej trudne, ze sa one zbiorowosciami
zroznicowanymi pod wzgledem etnicznym, rasowym, kulturowym czy religijnym, a ich obywatele naleza do
réznych formacji politycznych, stowarzyszen, grup interesu, ktérych partykularne cele moga ze sobg kolido-
wac. Pawel Spiewak wskazuje na trudnoéci w okresleniu dobra wspélnego poniewaz: a) nawiazuje ono do
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spektywie zmienia sie tez rola panistwa, ktére staje sie raczej partnerem w negocjacjach
i koordynatorem wspélnie podejmowanych decyzji niz zwierzchnikiem, ktéry autory-
tatywnie rozstrzyga o tym, co ma by¢ zrobione®. Funkcjonowanie administracji pub-
licznej zaczyna by¢ postrzegane jako wielokierunkowe i partnerskie relacje pomiedzy
obywatelami a wtadza publiczna i jej urzednikami.

Wprawdzie NPM i public governance odwotuja sie do wspélnej bazy aksjolo-
gicznej i maja wiele punktéw stycznych, to nalezy zauwazy¢ rysujaca sie miedzy nimi
réznice jakosciowg. Wyraza sie ona przede wszystkim w zmianie postrzegania roli
podmiotéw pozarzadowych w zarzadzaniu publicznym. W koncepcji public governan-
ce przestaja by¢ one ulokowanymi na zewnatrz administracji zleceniobiorcami, staja
sie wspotuczestnikami proceséw zarzadzania publicznego, w ktérym relacja z pod-
miotami publicznymi oparta jest na zaufaniu i wspoétdziataniu, a nie na formalnych
relacjach kontraktowych’. Ostatecznie prawidlowe funkcjonowanie modelu party-
cypacyjnego zarzadzania publicznego jest mozliwe przy zaistnieniu odpowiedniego
natezenia wspolpracy, jaka bedzie sie¢ dokonywata miedzy interesariuszami. Tym sa-
mym urzeczywistnienie zalozeri majacych zastapi¢ tradycyjne, wladcze formy dzia-
fania administracji na rzecz sieciowego, wspoéizaleznego ukladu $wiadczenia ustug
publicznych, tworzy nowa perspektywe oparta na poszukiwaniu nowatorskich form
wspotpracy administracji publicznej z organizacjami obywatelskimi, dla ktérych par-
tycypacja jest zjawiskiem priorytetowym. Sieciowy ukiad funkcjonowania uzaleznia
mozliwoé¢ osiggniecia zalozonego celu od réwnoczesnych interakcji wielu podmio-
tow. W strukturze takiego ukladu mamy do czynienia z organizacja, w ktérej werty-
kalng hierarchie decyzyjna zastepuje horyzontalna koordynacja. Funkcjonuje ona tak,
ze osrodkiem wiadzy jest sie¢ jako calos¢, a nie zaden z jej pojedynczych elementow™.
Tym samym organizacje realizujace wspoélne cele, sa zalezne od innych organizacij,
gdyz zaden z podmiotéw uczestniczacych w procesie zarzadzania publicznego nie
dysponuje wiedza ani srodkami pozwalajacymi na samodzielne rozwigzywanie prob-
lemow. W takim uktadzie pierwszoplanowe znaczenie zyskuje sprawna, dobrze roz-
winieta komunikacja, bez ktérej trudno méwié o partycypacji. Niewatpliwie sukurs
zatozeniem public governance przychodzi rozw6j nowoczesnych technologii cyfrowych
i informatycznych. Otwiera on, na niespotykana dotad skale, mozliwosci szybkiej,
efektywnej komunikacji, wspotpracy i wspotuczestnictwa w procesach decyzyjnych.

szcze$cia ludzkiego, ktore nie ma jednoznacznego sensu, tak w wymiarze kulturowym, jak i indywidualnym;
b) wiele religii i ideologii doprowadzilo do powstania okrutnych reziméw w imie paternalistycznych ideo-
logii narzucajacych jedynie stuszne rozumienie dobra wspdlnego; c) koncepcja dobra wspélnego jest zasad-
niczo nie do pogodzenia z demokracjg, gdyz stanowilaby rodzaj zobowigzania stojacego ponad wolg ludu
- podstawowga zasada ustroju demokratycznego; d) w zmieniajacym sie Swiecie kategoria dobra wspélnego
zawiera rys stagnacji, probuje zamkna¢ rozw¢j zycia zbiorowego, narzucajgc state, niezmienne warunki. P.
Spiewak, W strong wspdlnego dobra, Warszawa 1998, s. 5-33.

8 Por. L. Morawski, Glowne problemy wspotczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Warszawa 2005,
s. 132.

® M. Kulesza, D. Szescidlo, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2013, s. 118.

10 M.J. Hatch, Teoria organizacji, Warszawa 2002, s. 195.
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E-modernizacja administracji i systemu spolecznego

Tempo przemian zapoczatkowane w drugiej potowie XX wieku obejmuje swo-
im zasiegiem wszystkie sfery zycia cztowieka, tak w wymiarze indywidualnym?, jak
i spotecznym. Przelomowym osiggnieciem, uwzgledniajgcym kategorie powszech-
nosci jest Internet, wpisujacy sie w proces informatyzacji i cyfryzacji. Proces ten, to
nie tylko inwestycje w infrastrukture techniczng, to réwniez przebudowa $wiadomo-
Sci spolecznej w zakresie posiadania pewnych kompetencji, ktére obywatele musza
przyswoié, jesli nie chca by¢ wykluczeni z grona adresatéw okreslonych dobr i ustug.
Administracja publiczna jako swoista , konstrukcja nosna” zycia spolecznego réwniez
ulega istotnym przeobrazeniom determinowanym przez rozwdj technologiczny. Efek-
tem powstania globalnej sieci komunikacyjnej jest e-administracja (e-government), kto-
ra zaklada udzial administracji publicznej w procesach wymiany informacji i $wiad-
czenia uslug publicznych; korzystanie z rozwiazan technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT)*2.

Rozwéj e-administracji od poczatku wiaze sie z inicjatywami i dziataniami po-
litycznymi. Dokumentem, ktéry przyczynit sie¢ do debaty nad wykorzystaniem tech-
nologii teleinformatycznych, byl raport Bangemanna, przedstawiony przez Komisje
Europejska w 1994 r. w dokumencie zatytutlowanym Europa i spoteczeristwo globalnej
informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej. Przedstawienie tego raportu w Polsce mozna
uzna¢ za poczatek rozwoju e-administracji. W 2000 r. Sejm przyjat uchwate w sprawie
budowania podstaw spoteczeristwa informacyjnego w Polsce®, zas Rada Ministréow
ustanowita program ,,Cele i kierunki rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Pol-
sce”. W 2001r. wydano istotne dla rozwoju e-administracji ustawy: o dostepie do in-
formacji publicznej (u.d.i.p.)*. Wprowadzila ona do polskiego porzadku prawnego
idee elektronicznej administracji oraz obowiazek wydawania publikatora teleinforma-
tycznego BIP, a takze podpis elektroniczny®, ktéry dawat podstawe do stosowania na
szersza skale komunikagcji elektronicznej w zalatwianiu spraw urzedowych. Ostatecz-
nie ramy funkcjonowania e-administracji okreslono 2005 r. w ustawie o informatyzacji
dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (u.i.d.z.p)'. Na szczegélna
uwage zasluguje rowniez nowelizacja art. 14. k.p.a., zgodnie z ktérym sprawy nalezy
zatatwiaé w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego, w rozumieniu
przepiséw u.i.d.z.p. - tym samym zmodyfikowano zasade pisemnosci postepowania.

Jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ informatyzacji ustug administracji pub-
licznej jest, dziatajagca od maja 2008 r., Elektroniczna Platforma Uslug Administracji
Publicznej (ePUAP). Jest to system informatyczny, w zakresie ktérego obywatele moga
dokonywa¢ czynnosci urzedowych za pomoca Internetu, a przedstawiciele podmio-
tow publicznych udostepniac¢ swoje ustugi. Ideg przewodnia przyswiecajaca budowie

" A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997, s. 277; tenze, Szok przysztosci, Warszawa 1974, s. 339.

12 B. Bal-Domanska, A. Salus, Wstep do e-administracji, Wroctaw 2010, s. 9.

% Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spoteczeri-
stwa informacyjnego w Polsce, [w] M.P. 2000 nr 22, poz. 448.

4 Dz. U. 2001, nr 112, poz. 1198.

5 Dz. U. 2001, nr 130, poz.1450.

1 Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565 z pézn. zm.



Nowoczesne technologie w funkcjonowaniu polskiej administracji 65

ePUAP bylo stworzenie jednego, bezpiecznego, tatwo dostepnego portalu stuzacego
realizacji ustug publicznych?. Portal udostepnia trzy formy komunikacji: pomiedzy
obywatelem a administracja; pomiedzy przedsiebiorcami a administracja; pomiedzy
instytucjami administracji publicznej. Wdrozenie ePUAP oraz sukcesywne poszerza-
nie zakresu jego funkcjonalnosci ma prowadzi¢ do osiggniecia nastepujacych celow:

- zwiekszenia dostepnosci do informacji i ulokowanie ich w jednym miejscu (In-
ternecie), mozliwos¢ zalatwienia oraz sprawdzenia stanu sprawy w dowolnym miej-
scu i czasie (nieograniczone godziny funkcjonowania);

- oszczednosci naktadéw pracy, materiatéw, czasu (szybkos¢ dziatania);

- usprawnienia dzialania poprzez korzystanie z jednej bazy dokumentéw nie-
zbednych do $wiadczenia ustug administracji publicznej, ograniczenia koniecznosci
powiadamiania wszystkich urzedéw o zmianie danych osobowych;

- umozliwienia osobom niepetlnosprawnym zatatwienia spraw w urzedzie bez
potrzeby wychodzenia z domu;

- standaryzacji wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynnosci i do-
kumentéw;

- bezpiecznego komunikowania sie z oddzialami jednostek administracji, pra-
cownikami znajdujgcymi sie poza urzedem (pracujacy w terenie za pomocg mobilnych
technologii moga w dowolnym czasie polaczy¢ sie z systemem informatycznym urze-
du);

- mozliwosci archiwizowania dokumentéw w postaci elektronicznej, szybkosé
i fatwos¢ odnalezienia dokumentéw archiwalnych;

- ograniczenia ryzyka pomylek zwiazanych z wysylaniem, adresowaniem i tra-
dycyjnym, fizycznym dostarczaniem dokumentéw do adresata’®.

Oprécz przestawionych mozliwosci usprawnienia administracji publicznej
dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, nalezy tez zauwazy¢ zmiany jakie
zachodza w bardziej generalnym wymiarze, zwigzanym w istota i rola administracji
jako takiej.

Problematyka e-modernizacji administracji publicznej osadzona jest w kontek-
Scie spoleczenistwa , p6znej nowoczesnosci”?. Rysem charakterystycznym tego spo-
teczetistwa jest stopniowe odchodzenie od tradycji, obyczajéw i zastanych systeméw
wartoéci; koniecznoé¢ mobilnoéci i zwiekszenia zdolnoéci adaptacyjnych, zdetermi-
nowanych wysokim tempem i natezeniem zmian zachodzacych jednoczesnie w wielu

7 http:/ /epuap.gov.pl/wps/ portal /E2_OePUAP [dostep: 23.08.2015]

8 B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli, Rzeszéw 2010, s. 341-347.

19 W literaturze przedmiotu popularne stalo sie przekonanie, iz czasy do korica XX w. okresla sie¢ mianem
ponowoczesnych lub postmodernistycznych. Przedrostek , post-” wskazywaé ma stosunek ponowoczesnosci
do okresu nowozytnosci i oznacza¢ ma jej radykalne porzucenie. Obecnie bardziej wywazone wydaje sie
stanowisko takich autoréw jak U. Beck, A. Giddens, podkreslajacych, ze calkowite odejscie nowoczesnosci
jeszcze nie nastapilo i nalezy raczej mowic o okresie p6znej nowoczesnosci badz tez o okresie konsekwencji
nowoczesnosci, traktujgc nowoczesnosé w kulturze swiata zachodniego jako pewien intelektualny projekt
racjonalizmu o$wieceniowego, bezgranicznej wiary w potege rozumu i poznania naukowego. U. Beck, Spo-
teczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002; A Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci,
Krakéw 2008.
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obszarach rzeczywistosci®. Stopniowo traci tez na znaczeniu typowo industrialna ak-
sjologia oparta na zatozeniach wasko rozumianej produkgji i zysku. Zostaje ona uzu-
pelniona innymi wartoéciami np. zdrowie, przyroda, zaufanie spoleczne, wspétpraca,
uczciwosé, odpowiedzialnosé. Bez watpienia administracja, dzialajac na rzecz interesu
publicznego musi uwzglednia¢ ten nowy kontekst spoteczny, stawi¢ czola ludzkiej
réznorodnosci, mobilnosci, niepewnosci i réznego typu kryzysom. Aby przystawac do
wigzanych z nig oczekiwan bedzie musiala przestawi¢ sie na ustawiczny, refleksyjny
proces weryfikowania tak wiasnych praktyk, jak réwniez zachowan, potrzeb i zagro-
zen spolecznych.

W sytuacji gdy na kazde zdarzenie oddziatuje kompleksowy uktad wielu in-
nych zdarzen, prosta linearna i technokratyczna koncepcja racjonalnosci dziatart admi-
nistracji musi zosta¢ zastgpiona szersza strategia o charakterze racjonalnosci zdecen-
tralizowanej, rozproszonej i refleksyjnej”!. Wiaze sie to ze wzrostem monitorowania
tak wlasnej dziatalnoéci jak i obstugiwanych podmiotéw; cyfrowego gromadzenia
informacji i stalej kalkulacji mozliwosci. Przykladem standardéw administracji reflek-
syjnej moga by¢ regulacje takich materii, jak konsultacje spoleczne, zarzadzanie ryzy-
kiem czy rézne instytucje prawne zwigzane z realizacjq zasady jawnosci administracij,
bedzie to réwniez instytucja audytu. Tego rodzaju rozwigzania nie maja petnic¢ funkgji
represyjnej, lecz by¢ dzialaniem zmierzajacym do samodoskonalenia administracij,
zdobywania przez nig wiedzy w celu wytworzenia bardziej adekwatnych relacji z ze-
wnetrznym otoczeniem.

W $wietle takiego ujecia zmienia si¢ tez podejscie do wiedzy, ktéra przestaje
by¢ traktowana jako ahistoryczna i zasadniczo niezmienna, a zaczyna by¢ postrzegana
bardziej kontekstualnie jako wytwor okreslonych badaczy, srodowiska naukowego,
uwarunkowan historycznych, dzialarh zespotowych i organizacyjnych. Jako taka, wie-
dza powinna by¢ nieustannie spolecznie rewidowana, modyfikowana, i dostosowy-
wana do dziatania. Dzigki niej zarzadzanie w sferze publicznej powinno by¢ bardziej
elastyczne i odpowiedzialne.

Moéwiac o administracji zdolnej do adaptaciji i refleksyjnosci nie sposéb nie po-
wigzac tych wlasciwosci z koncepcja spoleczenstwa komunikacyjnego czy spoleczen-
stwa sieci zorientowanego na idee spoteczno-politycznego dyskursu. Nawiazuje ona
do Habermasowskiej koncepcji sfery publicznej opartej na dzialaniu komunikacyjnym
i etyce dyskursu, ktéry jest rodzajem typu idealnego o charakterze normatywnym.
Wzorcowa sytuacja komunikacyjna powinna spelnia¢ nastepujace warunki: prawdy
(wypowiedz jest prawdziwa), stusznosci (wypowiedz jest zgodna z normami uznany-
mi za sluszne), prawdoméwnosci (wypowiedz jest zgodna z myslg). Postulaty te nale-
zy jeszcze uzupelni¢ o mniej sformalizowane wymogi regulatywne, ktére w znacznej

2 A. Toffler, Szok przysztosci, s.198

2l W ocenie M. Stepnia refleksyjnos¢ powinna stanowi¢ wyrézniajaca ceche wspotczesnej administracji
publicznej. ,Podstawowa zdolnos¢ to refleksyjnosé, polegajaca na dokonywaniu krytyki, analizy, samoob-
serwacji, i namystu odnosnie utrwalonych sposobéw dziatania administracyjnych organizacji. Rozwijanie tej
umiejetnoéci ma poméc w rozpoznawaniu przemian, probleméw zwigzanych z dynamika wartosci w $ro-
dowisku zewnetrznym (lub/i wewnetrznym). M. Stepieny, Responsywna administracja publiczna, Torun 2008,
s. 195.
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mierze sa zwigzane ze sferg woli i intencji. Dotycza one zyczliwego i nieuprzedzonego
zapoznawania sie ze stanowiskami innych uczestnikéw procesu komunikagji, ktorzy
traktowani sa jako réwni, wolni, majacy taki sam dostep do informacji niezbednych do
wyrobienia sobie zdania w danej sprawie. Strony dialogu maja by¢ niezalezne i dziata¢
w oparciu o zasade wzajemnego zaufania, poszanowania i prowadzenia go w dobrej
wierze. Maja by¢ gotowe do wspélnych dziatan w celu wypracowania zbiorowej decy-
zji, najlepiej bedacej wyrazem konsensusu mogacego zyska¢ formalno-prawny status
decyzji politycznej. Wazne jest tez zogniskowanie debat na sprawach, ktére w imie
dobra ogélnego mozna poddawac skutecznym regulacjom®. Wymaga to okreslenia
przedmiotu merytorycznego dialogu oraz jego formy w kontekscie mozliwosci po-
dejmowania decyzji i ustaleni, a takze zbudowanie odpowiednich struktur i instytucji
dyskursu, ktérego zasada ma by¢ przymus lepszego argumentu, a nie argument przy-
musu®.

Poszerzenie zakresu i usprawnienie szeroko rozumianej komunikacji ze spote-
czenistwem wpisuje sie w strategie dzialan polskiej administracji publicznej, realizuja-
cej kolejne etapy wdrazania e-ustug. Mozemy wyodrebnic¢ nastepujace formy rozwoju
tego procesu.

Stopienr pierwszy (tzw. informacja on-line). Daje ona mozliwo$¢ wyszukania
informacji o danym urzedzie oraz $wiadczonych przez niego ustugach na stronie
internetowej. Powszechnym narzedziem stosowanym przez urzedy publiczne jest
korzystanie z publikatoréw na podstawie Biuletynu Informacji Publicznej, uwzgled-
niajacych dane teleadresowe instytucji, opis najwazniejszych zadan oraz aktualnosci
zwigzane z realizowanymi projektami*.

Drugi stopien (tzw. interakcja jednokierunkowa) to mozliwos¢ wyszukiwa-
nia informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej urzedu.
W praktyce oznacza nieco zmodyfikowang wersje witryn, funkcjonujacych na pod-
stawie istniejacych systeméw BIP, umozliwiajacych zdobycie droga elektroniczna
dokumentoéw i formularzy, ktére nalezy samodzielnie wypelnic i udac sie z nimi do
wlasciwego urzedu.

Trzeci stopien (tzw. interakcja dwukierunkowa) zakltada, iz poza mozliwoscia
wyszukania informacji oraz ich pobrania, mozliwe jest réwniez odestanie wypelnio-
nych formularzy przez Internet.

Stopieni czwarty (tzw. transakgcja) okresla juz nie tylko odnajdywanie danych na
witrynach instytucji publicznych, czy tez wypelnianie i odsylanie formularzy. Trans-
akcja on-line oznacza pelna obsluge procesu, czyli mozliwos¢ dokonania wszystkich
czynnoéci niezbednych do zatatwienia danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng -
poczawszy od wspomnianego wczedniej uzyskania informacji, poprzez pobranie odpo-

2 ]. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie, [w] Teoria dyskursu wobec zagadniern demokratycznego paristwa
prawnego, Warszawa 2005, s. 324-325.

#  Por. J. Habermas, Dzialanie zorientowane na osiggnigcie porozumienia, [w] Wspotczesne teorie so-
cjologiczne, t. 2, red. A. Jasiniska-Kania, L. M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziotkowski, Warszawa 2006,
5.985-990.

2 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, [w] Spoleczeristwo Informacyjne, red. taz, ,Studia Biura Analiz
Sejmowych” 2009, nr 3 (19), s. 61.
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wiednich formularzy, odestanie ich po wypelnieniu i zlozenie podpisu elektronicznego,
az do uiszczenia wymaganych oplat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiad-
czenia lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba badz przedsiebiorstwo wystepuje.

Piaty stopien dotyczy tylko niektérych oferowanych przez administracje publiczna
ustug. Polega na spersonalizowaniu procesu obstugi, dopasowaniu jej do specyfiki wyma-
gan i uwarunkowan uzytkownika. Analizie zostaja poddane poszczegdlne grupy uzyt-
kownikéw (osoby prywatne , przedsigbiorstwa, poszczegélne grupy zawodowe itd.) Przy
ustalaniu, czy dana ustuga osiggneta najwyzszy stopienn zaawansowania, bierze sie pod
uwage dwa czynniki:

- proaktywnos¢, rozumiang jako np. wykorzystanie danych, znajdujacych sie juz
w bazach i czeéciowe wypelnienie formularzy, niezbednych do realizacji danej ustugi przy
jednoczesnym pozostawieniu niektérych danych do samodzielnego wypelnienia przez
uzytkownika;

- automatycznos¢, rozumiang jako samoistne dostarczanie ustugi bez koniecznosci
zlozenia wniosku w tradycyjnej formie, stacjonarnie w urzedzie badz po pobraniu formu-
larza z witryny instytucji publiczne;j.

Nowoczesna administracja publiczna w Polsce nie moze alienowac¢ si¢ od wspot-
czesnych probleméw i zjawisk spotecznych. Jednym z wazniejszych wyzwan, ktorymi
musi si¢ zmierzy¢ jest proces globalizacji. Proces ten jest oczywiscie niezwykle zlozony
i wieloaspektowy, niemniej na potrzeby niniejszego artykulu ogranicze sie do dwoéch
aspektow.

Po pierwsze globalizacja przejawia si¢ w rosnacym znaczeniu instytucji i prawa
miedzynarodowego (np. europeizacja jako szczegdlny przejaw globalizacji). Powstaja
nowe podstawy dziatania administracji np. nowe Zrédta - prawo Unii Europejskiej, orzecz-
nictwo Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej, prawo organizacji miedzynarodo-
wych. Administracja dziala juz nie tylko przez organy danego paristwa, ale tez organy
miedzynarodowe czy ponadnarodowe. Wzrasta tez znaczenie podmiotéw gospodarczych
o globalnym zasiegu dzialania, podmioty te staja sie ,réwne” administracji i mogg narzu-
ci¢ swoje oczekiwania, np. uzaleznienie duzej inwestycji gospodarczej od inwestycji samo-
rzadowej lub rzadowej w rozwdj infrastruktury informatycznej, drogowej czy lotniczej.
Instytucje administracji publicznej moga réwniez wspéltworzy¢ administracje globalna,
w ramach ktorej wspolzarzadzajg podmioty z réznych systeméw prawnych (narodowych
i ponadnarodowych), np. konieczno$¢ wspoétdzialania wielu podmiotéw w zakresie ochro-
ny érodowiska naturalnego, w razie klesk zywiolowych czy inwestycji w infrastrukture.

Po drugie globalizacja prawa dla administracji publicznej oznacza odejscie od cywi-
lizacji papieru w strone cywilizacji komputerowej, utrata monopolu informacyjnego wo-
bec obywatela. Internet staje sie Zrédlem nieograniczonej informacji o wyspecjalizowanym
charakterze. Umozliwia on powszechno$¢ komunikacji i wptywa na szybkos¢ dziatania
administracji. Daje jednostkom mozliwos¢ poréwnywania stanu administracji, jakosci
ustug, dbatosci o dobro wspdlne w réznych parnstwach, co moze skutkowac zwiekszeniem
oczekiwan wobec administracji®.

» 1. Lipowicz, Istota administracji, [w] Prawo administracyjne. Czes¢ 0gélna, red. Z. Niewiadomski, War-
szawa 2000, s. 38-39.
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Podsumowanie

Obok niewatpliwych korzysci i szans jakie daje rozw6j nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w polskiej administracji, nalezy tez wskaza¢ na
zagrozenia i bariery z zwigzane z tym procesem. Wdrazanie e-administracji wigze sie
zwlaszcza w poczatkowym etapie z duzymi nakladami finansowymi (nowoczesny
sprzet, zakup specjalistycznych programéw i zabezpieczen, szkolenia pracownikow).
Wydatki te moga jeszcze ulec zwigkszeniu przez powszechne praktyki dublowania
dokumentéw, gromadzenie ich w nie tylko w formie elektronicznej, ale i papierowej.
E-administracja moze sta¢ si¢ bariera, ktéra odgradza pracownika administracji od
petenta, eliminujgc tzw. czynnik ludzki. Pojawia sie tez problem os6b wykluczonych
cyfrowo, co ma szczegodlne znaczenie w srodowiskach oséb starszych, ubogich ograni-
czonych przez swoje utomnosci lub tych, u ktérych dominuja stereotypy i przekona-
nie, ze Internet nie jest budzacym zaufanie, bezpiecznym forum komunikacji**. W tym
kontekscie nalezy podkresli¢, Ze nalezyta kontrola dostepu do danych gromadzonych
w réznych bazach, wydaje sie kluczowa kwestia wobec obaw obywateli o utrate pry-
watnosci, ktorych dane moga by¢ wykorzystane do réznych celéw (np. rejestr ustug
medycznych). Brak skutecznych systeméw zabezpieczeni stwarza niebezpieczeristwo
rozwoju cyberprzestepczosci oraz inwigilacji na niespotykana dotad skale.

W wymiarze wplywu nowoczesnych technologii cyfrowych i komunikacyjnych
na ksztatt kultury politycznej, nalezy zauwazy¢, ze sg one istotnym elementem rozwo-
ju obywatelskiej e-partycypacji. Poszerzenie i usprawnienie mechanizméw dostepu
do informacji publicznej, co ma zwigzek m.in. z uregulowaniem dostepu do informacji
przetworzonej, czyli baz danych, raportéw, opracowan, w najwiekszym stopniu moze
stuzy¢ zdobywaniu wiedzy przez obywateli, ktérzy chca bra¢ aktywny udziat w zyciu
publicznym. Administracja funkcjonujaca w ramach paradygmatu public governance,
koncentruje si¢ w swych dzialaniach na koordynowaniu i sterowaniu dziatan, wspot-
tworzac efekt koricowy z innymi podmiotami zycia spolecznego. Mamy tu do czynie-
nia z tzw. interaktywnym mechanizmem koordynacji. Oznacza to, Ze pozadane zmia-
ny wywolywane s3 przez tworzenie procesu spolecznej innowacji, dokonujacej sie
nastepstwie interakcji spotecznych. Proces ten nie opiera si¢ na uniwersalnej formule,
co pozwala na tworzenie sieci optymalnie dopasowanych do potrzeb uczestnikéw,
w warunkach, w jakich dochodzi do podjecia wspétpracy. Wspoétpracy, w ktérej moz-
liwe jest tworzenie nowych rozwigzan instytucjonalnych, ktére pozwalaja wzmacnia¢
te formy wspoétuczestnictwa obywateli, ktére juz funkcjonuja, jak réwniez tworza do-
bry grunt dla nowych projektéow.

% B. Kasprzyk, dz. cyt., s. 341.
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AnHOTAIIS

Manroxara AyrycThIHMaK

CoBpeMeHHBIe TEXHOJIOTMV B (PyHKITMOHVPOBAHMM IIOJIECKOV aTMUHCTPAIIN
paboTa kacaeTcsi mmpobiieM 3-ToBepHMeHTa. ABTOp obpalllaeT Hallle BHUMaHUe Ha
MOIepHM3ALNIO O0IIecTBa II03MHOr0 MofepHa. [lyOimanas agmuHMCTpanys Oyger
BBIHY>K/IeHa oOpaTUTh BHUMaHMe Ha OOIIeCTBeHHbIV KOHTEKCT 1 HUdOpPOBLIT c6op
nHpopmanym. [ToaTtomy ABTOp IpesyiaraeT IPUHAT pedIeKCHYIO KOHIIeMIINIO Tocy-
JapCTBEHHOTO yIIpapjieHus], pedIeKCHOr0 MOHUTOPWHTIA rOCyJapCTBEHHOTO YITpaB-
merms. Hamo Toxe obpaTuTh ocoboe BHMMaHWVe 3-TIeMOKPATUV U 3-YIPeXIeHWIO.
[TpumepoM npriMeHeHMs 3-IeMOKpaTUM MOTYT CJIy>KUT TaKye yupexaeHus Kak: ob-
ITlecTBeHHEIe KOHCYIITAIINY, YIIpaBiieHe PYCKOM, ITPO3PavyHOCTY TOCY/TapCTBEHHOTO
yIpasjieHus (TpaHCIapeHTHOCTD), BHYyTPeHHUV ayAuT. IJ1aBHO ceteit 3TUX MHCTHU-
TYTOB SIBJISIETCSI COCPeNTIOTOUeHVe TOCYyAapCTBEHHOTO yITpaBiieHns Ha I11esisax. OcHOB-
HBIM ITPO0JIeMOM SBJIsIeTCs BbIeIeHue uaen 3-1eMOKpaTUy Kak OIlpe/ie/IeHHOro I10-
JIUTUYECKOTO COOOIIeCcTBa ¥ TeXHOIIOTMYIEeCKOTO acIieKTa CBSI3aHHOTO C VCIIOITHEeHVIEM
ITOBCEIHEBHBIX JIeJI B yUPeXXIeHUIL.

Summary

Malgorzata Augustyniak

Modern technologies in the functioning of Polish administration

Development concerns the issues of e-administration. Aim is to draw attention to
modernizing the society of the period of late modernity. The public administration
will have to take into account the into account the social context and digital collection
of information. Hence, the author propos as a conception of reflective public admin-
istration. We need to identify the e-office administration and e-democracy adminis-
tration. The e-democratic institutions such as: public consultation, risk management,
transparency of public administration, internal auditing, management of control may
be an example. The purpose of these institutions is that public management will be
more flexible and focused on goals. In conclusion, the highlight here is the idea of
e-democracy as a political community and technological dimension associated with
settling the matters in the e-office.



