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Wstep

W prawidlowym funkcjonowaniu organizméw parnistwowych bez watpienia
znaczaca role odgrywa wlasciwie zorganizowana administracja publiczna, gdzie od-
powiednio przygotowany i dziatajacy korpus urzedniczy spelnia powierzone mu za-
dania. Termin , biurokracja” bedac synonimem nieefektywnego dzialania administra-
cji publicznej, w odbiorze spotecznym zazwyczaj kojarzy sie z opieszatoscia, brakiem
sprawnosci i racjonalnosci w postepowaniu urzednikéw. Drugie znaczenie terminu
,biurokracja”, ktére odnosito sie do cech szczegolnego typu organizacji, bylo uzywane
przez Maksa Webera, ktéry badat zagadnieniami zwiazane z prawidlowym funkcjo-
nowaniem administracji publicznej. Weberowskie studia nad biurokracja doprowa-
dzity do popularyzacji tegoz terminu do tego stopnia, iz jest on mylnie uwazany za
tworce tegoz pojecia.

Max Weber i Cyril N. Parkinson, cho¢ zyli w r6znych czasach, obaj byli zainte-
resowani biurokracjg oraz wydajna administracja. Podejscie do biurokracji Parkinsona
w odréznieniu od Webera bylo pejoratywne. Nalezy zwréci¢ jednoczesnie uwage na
fakt, iz rozpatrywali oni r6znorodne aspekty biurokracji, jak wydajnos¢ pracy, perso-
nel czy system wiadzy. By¢ moze prace Maksa Webera wydaja sie bardziej ,nauko-
we”, lecz na pozér humorystyczne eseje o administracji Parkinsona ukazuja realne
zagrozenia i dysfunkcje zespotu urzedniczego.

Niniejszy szkic jest proba przedstawienia studiow nad biurokracja Cyrila N.
Parkinsona. Przedmiotem badar bedzie wktad, ktéry wnioést on w sfere dociekan doty-
czacych administracji publicznej. Najbardziej znane zdaje sie by¢ tzw. ,Prawo Parkin-
sona”, wedlug ktérego praca rozszerza sie proporcjonalnie do czasu wyznaczonego do
jej wykonania. Prawo to odnosi si¢ do organizacji formalnych typu biurokratycznego
i oznacza, ze jezeli urzednik ma okreslony czas na wykonanie danego zadania, zada-
nie to zostanie wykonane w mozliwie jak najdalszym terminie. Wydajace sie jedynie
satyrycznymi zasady, ktore okresla sie , Prawami Parkinsona”, a dotyczace funkcjono-
wania administracji publicznej oraz biznesu, w ciaggu najblizszego czasu moga zatracic¢
aspekt humorystyczny, pod ktérym kryje sie pelne krytyki oraz troski spojrzenie na
sposob dzialania urzednikow administracji panistwowej i samorzadowej. Nieuchron-
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nos¢ rozrostu aparatu biurokratycznego, jaki przepowiedziat Cyril N. Parkinson, ma
niestety miejsce w wigekszosci wspodlczesnych aparatéw panistwowych.

W pierwszej fazie nieodzownym wydaje si¢ nawigzanie do twoérczosci Maksa
Webera i ukazanie przynajmniej kilku aspektow jego badar nad idealng biurokracja.
W drugiej czesci artykutu zostanie przedstawiony blizej Cyril N. Parkinson, jego zycie
i tworczos¢ oraz opracowane przez niego ,prawa” rzadzace biurokracja. Nastepnie,
ukazane zostang nowe trendy teoretyczne zwigzane ze studiami na polu administracji
publicznej w zakresie odpowiedniego doboru kadr administracyjnych oraz racjonal-
nego dziatania urzednikéw administracji panistwowej, a w szczeg6lnosci nurt zwany
New Public Management.

Spuscizna literacka Parkinsona okazuje sie stosunkowo bogata, wiec przede
wszystkim poddane analizie zostang jego prace. Jeéli chodzi o opracowania i wzmian-
ki biograficzne dotyczace Parkinsona, na uwage zastuguja publikacje, ktére przedsta-
wili Leo Gough, Constance Mary Turnbull czy Peter Brimelow®. Podkreéli¢ wypada, ze
poglady C.N. Parkinsona nie sa obce réwniez polskim administratywistom czy socjo-
logom, lecz nie doczekaly sie szerszej prezentacji. Pierwsze prace Parkinsona w jezyku
polskim ukazaly sie w tlumaczeniu Juliusza Kydryniskiego nakladem Wydawnictwa
,Ksigzka i Wiedza”.

»Biurokracja” i paradygmat Maksa Webera

Maksa Webera postrzega sie jako jednego z patronéw wspoélczesnej mysli socjo-
logicznej oraz racjonalnych podstaw dzialania na polu administracji publicznej i cho¢
nie pozostawil po sobie tego, co mozna by nazwac ,szkolg”, to jego idee obecne sg na
wielu polach humanistyki®. Termin , biurokracja” przypisywany Maksowi Weberowi
mial wczesniejsze umocowanie historyczne i spoteczne’. Postugiwanie sie pojeciem
neutralnym, a nie pejoratywnym wynikalo u Webera ze swoistosci stosowanej przez
niego metodologii badan naukowych. Jednym z postulatéow jego bylo postugiwanie
sie paradygmatem , Wertfreiheit”*. Zgodnie z tym paradygmatem za naukowe uznaje-
my tylko te twierdzenia, ktore sg etycznie neutralne i wolne od jakichkolwiek wartos-
ciujacych zalecerr praktycznych. Wazne jest przestrzeganie zasady niewarto$ciowania,
czyli Sciste oddzielenie sadéw o wartosciach od sadéw o faktach®. Ludzie znacznie
r6znia sie sposobami warto$ciowania i czesto trudno wywnioskowaé ze stéw pochwa-

1 L. Gough, Cyril Northcote Parkinson. Prawo Parkinsona, Warszawa 2012; C.M. Turnbull, Parkinson,
Cyril Northcote (1909-1993), [w] Oxford Dictionary of National Biography (2004), on-line www.oxforddnb.com/
index/101053127/ Cyril-Parkinson; P. Brimelow, How do You Cure Injelitance? Cyril Northcote Parkinson, the
Father of Parkinson’s Law (2003), on-line http:/ /www.vdare.com/pb/ parkinson_review.htm.

2 O tworczoséci Maksa Webera i biurokratycznym modelu administracji zob. np.: E. Sokalska, Biurokra-
tyczny model funkcjonowania nowoczesnej administracji w tworczosci Maksa Webera, [w] Wybrane problemy nauki
i nauczania prawa, red. E. Kozerska, P. Sadowski, A. Szymariski, Opole 2010, s. 191-198; taz, Max Weber’s per-
ception of bureaucracy and modern rational models of administration, ,,Studia Prawnoustrojowe” nr 11, 2010, s.
143-160; Wokot socjologii polityki Maxa Webera, red. P. Woroniecki, C. Wolbromski, Olsztyn 2003, wszedzie.

3 Szerzej na temat genezy pojecia , biurokracja” zob. E. Sokalska, Biurokracja w percepcji Maksa Webera,
[w] Dzieje biurokracji, t. V cz.1, red. A. Gaca, A. Gorak, Z. Naworski, Lublin-Torun-Wioctawek 2013, s. 71-72.

* Termin ten czesto bywa ttumaczony jako wolnos¢ od wartosci lub neutralnosé etyczna albo paradyg-
mat niewartosciowania.

> O metodologii Webera zob: M. Abukuma, A Methodology of Sociological Studies, http:/ /www.nejp/
asahi/moriyuki/abukuma/moriyukis/weberian/meth/method.html.
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ty czy krytyki o czyms$ wiecej poza ogélnymi preferencjami méwiacego. Ten postulat
neutralnosci ze wzgledu na powszechng i ciagla zmiennos¢ pojec stanowit dla Webe-
ra fundamentalng podstawe idealu obiektywnosci. Mimo, iz obiektywno$é nie mogta
by¢ w pelni osiggnieta, powinna pozosta¢ w centrum naszego dziatania. Weberowska
zasada neutralnosci etycznej byla w pewnej mierze granica stluzaca do oddzielenia
twierdzen naukowych od nienaukowych®. Weber traktujac niewartosciowanie jako
istotny czynnik obiektywnosci nie wyrazil sie jednak jasno, co do tego, czym jest dla
niego obiektywnoé¢. ,Obiektywnos¢” w jego ujeciu ma, jak sie wydaje dwa wyrazne
znaczenia: w pierwszym jest ona cecha wiedzy, gdy méwimy o wiedzy obiektywnej,
w drugim odnosi si¢ do postawy badana. Obiektywnos¢ sprowadza sie przy tym do
woli i zdolnosci zapobiegania oddzialywaniu uczué i pragnieni badacza na przebieg
jego rozumowania oraz gotowosci badacza do sprawdzania swoich pogladow przez
skonfrontowanie ich z danymi empirycznymi oraz poddanie ich ocenie z punktu wi-
dzenia sp6jnosci logicznej’.

Najprawdopodobniej nie bytoby Weberowskiej biurokracji, gdyby nie budowa
i zakladanie funkcjonalnosci tzw. typéw idealnych. Filozof zakladatl bowiem pewien
abstrakcyjny model skiadajacy sie z podstawowych dla danego zjawiska spoleczne-
go cech, ktéry w rzeczywistosci nigdy nie wystepowat. Dzigki opracowaniu takiego
idealnego modelu mozliwe stawatlo si¢ poréwnywanie ze soba réznorodnych zjawisk
spotecznych wzgledem tych bedacych formami abstrakcyjnymi - wzorami®.

Max Weber byt przekonany, ze jedynie organizacje typu biurokratycznego
sa w stanie osiaggnac¢ najwyzszy stopien racjonalnoéci oraz sprawnosci w dziataniu.
Idealng biurokracje miata charakteryzowaé miedzy innymi profesjonalizacja, statos¢
zatrudnienia, specjalizacja oraz odpowiednie procedury majace charakter trwaty. Klu-
czowym zagadnieniem biurokracji stat sie jej personel, a organizacja biurokratyczna
zostala oparta na zasadzie hierarchicznoéci, co stuzy¢ miato sprawnemu funkcjonowa-
niu calosci. Kwalifikacje formalne mialy by¢ podstawa do zatrudnienia, a depersonali-
zacje w dzialalnosci urzednikéw mialy wspoméc jednoznaczne przepisy’.

Stosunkowo szybko zostaly dostrzezone dysfunkcje w opisanej przez Maksa
Webera biurokracji. Wiasciwie juz sam uczony byl swiadom, iz opisana przez niego
idealna forma biurokratyczna jest narazona na zagrozenia. Swiadomos¢ ta nie spowo-
dowata odejscia od podjetej przez Webera decyzji forsowania idealnego typu biuro-
kracji: ,Czysto biurokratyczny typ administracji [...] zapewnia - z czysto technicznego
punktu widzenia osigganie najwyzszego stopnia sprawnosci i jest w tym sensie naj-
racjonalniejszym ze znanych sposobéw sprawowania wladzy nad ludzmi. Przewyz-

® Weberowska zasada neutralnosci etycznej jest nieco podobna do zasady falsyfikacji twierdzen K. Po-
ppera, zgodnie z ktorg tylko te twierdzenia, ktére moga by¢ obalone na podstawie obserwacji, sa twierdze-
niami naukowymi. Obu laczy fakt, Ze twierdzenia o wartosciach nie sg twierdzeniami naukowymi. M Augu-
styniak, P. Polaczuk, Typy idealne panowania. Zatozenia epistenologiczne i metodologiczne, Olsztyn 2010, s. 25-27.

7 Por. rozwazania zawarte w pracy S. Andreskiego, Maxa Webera olsnienia i pomylki, ttum. K.Z. Sowa,
Warszawa 1992, s. 45.

8 Zob. szerzej M Augustyniak, P. Polaczuk, Typy idealne panowania. ZatoZenia epistemologiczne i metodolo-
giczne, Olsztyn 2010, s. 165-168.

° Por. J. Piwowarski, B. Plonka, Biurokracja — przesztos¢ czy historia administracji publicznej, [w] Dzieje
biurokracji, dz. cyt., s. 57, 59-61.
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sza on inne typy pod wzgledem precyzji, trwalosci, dyscypliny, niezawodnosci [...].
Przewyzsza on takze inne typy ze wzgledu na duza sprawnoéc i zasieg dzialania oraz
mozliwoé¢ zastosowania do realizacji wszelkiego rodzaju zadan administracyjnych
[...]. Z formalnego i technicznego punktu widzenia administracja biurokratyczna jest
zawsze najbardziej racjonalna [...]. Wybér istnieje tylko miedzy biurokracja a dyletan-
tyzmem w dziedzinie administracji”*.

Utomnosci weberowskiej biurokracji podlegaty krytyce amerykarnskiego socjo-
loga Roberta K. Merona, ktéry podkreslat miedzy innymi psychoze zawodowa, wy-
uczong bezradnoéé, popadanie w rutyne, konformizm jako naturalne dysfunkcje biu-
rokracji!. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wplyw Maksa Webera okazat sie znaczacy na
postrzeganie administracji w XX i XXI wieku, a oddzielenie sfery publicznej i prywat-
nej w dziatalnoéci administracji stato si¢ standardem w demokratycznym panstwie
prawnym.

Cyril N. Parkinson

Literatura dotyczaca biurokracji i jej tempo wzrostu jest tak duza, jak skala zja-
wiska, ktore starano si¢ analizowac i wyjasnia¢. Wktad do teorii biurokracji widoczny
jest z wielu stron: psychologii, socjologii, politologii, psychologii spolecznej, teorii or-
ganizacji, ekonomii czy administracji. Szczegélnie zainteresowany tematem biurokra-
¢ji i nowoczesnej administracji byt Cyril Northcote Parkinson. Brytyjsko historyk byl
autorem okoto szeéc¢dziesieciu ksigzek. Najbardziej znane jego dzieto - Parkinson’z Law
- stalo sie bestsellerem, co doprowadzilo do tego, iz uznano jego wkiad za wazny
w dziedzinie administracji publiczne;j.

Parkinson urodzit sie w 1909 r. w Barnard Castle, Durham w Anglii. Byt
najmtodszym synem Williama Edwarda Parkinson, artysty i dyrektora York School of
Arts and Crafts. Mlody Parkinsona uczeszczat do St. Peter’s School w York, a potem
do Emmanuel College przy the University of Cambridge, gdzie w 1932 r. i otrzymat
tytut Bachelor of Arts. Parkinson rozwijal zainteresowania w dziedzinie historii mary-
nistyki. Rodzina Pellow umozliwila mu dostep do dokumentéw rodzinnych w utwo-
rzonym wlasnie National Maritime Museum. Dzieki temu powstala pierwsza ksigzka
Parkinsona Edward Pellow, Viscount Exmouth, Admiral of the Red. Koriczac King’s Col-
lege w Londynie, napisat prace pt. War in the Ekstern Seas,1793-1815, za kt6ra otrzymatl
prestizowa nagrode Julian Corbett Prize in Naval History w 1935 r. oraz stopieri dok-
tora w zakresie historii.

W 1934 r. Parkinson dotaczyl do Territorial Army jako czlonek 22-nd London
Regiment. Dowodzit kompania piechoty podczas jubileuszu kréla Jerzego V. Nastep-
nie dowodzil kompanig piechoty Cambridge University Officers” Training Corps.
W 1938 r. zostal wyktadowca w Blundel’s School w Tiverton, a kiedy Wielka Brytania
przystapita do II-giej wojny $wiatowej, Parkinson zostal instruktorem w Royal Na-
val College w Dartmouth. W 1940 r. otrzymat stopien kapitana, a nastepnie majora
w Queen’s Royal Regiment. W czasie wojny zajmowat sie szkoleniami, ale tez pracg

10 M. Weber, Typy wtadzy prawomocnej, [w] Tworcy naukowych podstaw administracji. Wybér pism, red. J.
Kurnal, Warszawa 1972, s. 330-331.

' Por. J. Piwowarski, B. Ptonka, Biurokracja - przesztosc czy historia administracji publicznej, [w] Dzieje
biurokracji, dz. cyt., s. 62-63.
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w administracji w British War Office i Royal Air Force, co prawdopodobnie stato sie to
inspiracjg do napisania Parkinson’s law'.

Po zakoriczeniu stuzby wojskowej w 1945 r. Cyril N. Parkinson zostat wykla-
dowca historii na University of Liverpool. W 1950 r. otrzymal posade profesora hi-
storii na nowo utworzonym University of Malaya w Singapurze, gdzie zainicjowat
szereg waznych monografii historycznych dotyczacych historii Malajéw, publikujac
pierwsza z serii w 1960 r. Parkinson wykladat réwniez jako visiting profesor na Har-
vard University w 1958 r., University of Illinois i Kalifornia University w Berkeley.
Ostatecznie zrezygnowal jednak z posady na uniwersytecie w Singapurze, aby stac
sie niezaleznym pisarzem. Najprawdopodobniej, pragnac unikngé¢ wysokiego opodat-
kowania w Wielkiej Brytanii, osiadl w St. Martin’s, Guernsey (Wyspy Normandzkie).
Jego prace z tego okresu stanowig serie powiesci historycznych koncentrujacych sie na
czasach napoleoniskich. Wystepowal w nich fikcyjny oficer marynarki z Guernsey - Ri-
chard Delency. Parkinson zmart w wieku 83 lat w 1993 r. w Canterbury.

Prawa Parkinsona

Na uwage zastuguje fakt, ze oprocz kariery akademickiej Parkinson byt ptod-
nym pisarzem i opublikowat wiele ksigzek jeszcze przed wydaniem Parkinson’s Law
and Other Studies in Administration. Jego dziela z zakresu historii marynistyki tluma-
czono na jezyki obce, a on sam byl uwazany za jednego z najwybitniejszych history-
koéw marynistyki w Wielkiej Brytanii. Publikacja Parkinson’s Law and Other Studies in
Administration wydana przez Houghton Mifflin Company w Bostonie w 1957 r. wy-
znaczyta nowe kierunek kierunki dla historykéw. W 1958 r. podobna ksigzka zostala
opublikowana przez firme John Murray w Wielkiej Brytanii ze zmienionym tytutem:
Parkinson’s Law or The Pursuit of Progress. Jak stwierdza Piotr Briemlow, Parkinson nie
napisal jej zargonem, lecz doskonale czytelnym jezykiem angielskim. By1 tak zjadliwie
dowcipny, ze niektérzy czytelnicy mogli zatozy¢, ze jego cel bylo jedynie satyryczny™.
Jego prace zawieraly dociekania w kwestii organizacji pracy urzednikéw oraz funk-
cjonowania zarzadow.

W listopadzie 1955 r. w czasopi$mie The Economist rozpoczat Parkinson publi-
kowanie humorystycznych artykutéw satyrycznie przedstawiajacych rzadowa biuro-
kracje. W felietonach tych ujawniat nieuchronnos¢ biurokratycznej ekspansiji, twier-
dzac, ze ,, work expands so as to fill the time available for its completion”™ (,praca
rozszerza sie tak, aby wypelni¢ czas dostepny na jej ukonczenie”), co stato sie Zréd-
fem maksymy ,praca rozszerza sig, aby wypelni¢ czas dostepny”. Podobna sytua-

12 Wiecej na temat edukadji i kariery wojskowej Cyrila N. Parkinsona zob. C. M. Turnbull, Parkinson,
Cyril Northcote (1909-1993), [w] Oxford Dictionary of National Biography (2004), on-line www.oxforddnb.com/
index/101053127/ Cyril-Parkinson, dostep 24.05.2015; C. Northcote Parkinson, on-line http://en.wikipedia.
org/wiki/C._Northcote_Parkinson, dostep 10.08.2015.

3 P. Brimelow, How do You Cure Injelitance? Cyril Northcote Parkinson, the Father of Parkinson’s Law (2003),
on-line http:/ /www.vdare.com/pb/parkinson_review.htm, dostep 12.03.2015. Parkinson , wrote not in jar-
gon or algebra but in brilliantly readable English. He published not in tomes but in terse essays, the most
famous less than nine pages long. He used historical and military analogies, but then he had actually been
a historian and a soldier. He was scathingly witty, so much so that some readers assumed that his purpose
was only satirical”.

14 C.N. Parkinson, Parkinson’s Law and Other Studies in Administration, Boston 1957, s. 33.
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cje ukazywalo stwierdzenie ,najbardziej pracowity jest cztowiek, ktéry ma czas do
stracenia”’. Wedtug Parkinsona ,jesli wiec przyjmiemy, ze zalezno$¢ miedzy praca
(zwlaszcza praca biurowa), a czasem niezbednym do jej wykonania jest dos¢ elastycz-
na, zobaczymy, ze iloé¢ pracy faktycznie wykonanej nie ma nic, albo ma bardzo nie-
wiele wspdélnego z liczbg 0séb przy niej zatrudnionych. Brak aktywnosci nie musi by¢
koniecznie réwnoznaczny z odpoczynkiem. Brak zajecia nie musi ujawniac¢ si¢ w ma-
nifestacyjnym préznowaniu. Praca, ktéra nalezy wykonac¢ nabiera znaczenia i staje sie
bardziej skomplikowana w stosunku wprost proporcjonalnym do czasu, jaki jej mozna
poswieciC. Jest to fakt szeroko znany, lecz mniej uwagi poswieca sie jego ogélniejszym
konsekwencjom” .

Praca, zwlaszcza z dokumentami w sferze administracji publicznej, moze oka-
zaé sie dos¢ elastyczna, przede wszystkim w zakresie czasu, co do jej wykonania.
Zwiazek pomiedzy ilodcia pracy, a iloscia pracownikéw nie zawsze musi by¢ jasny
i klarowny. Brak zajecia niekoniecznie musi by¢ oznaka lenistwa. Zadania do zrobie-
nia moga przybiera¢ na znaczeniu i wéwczas czas spedzony na ich wykonaniu moze
sie wydtuzy¢. Fakty te sa powszechnie znane, ale niewiele po$wieca sie uwagi ich kon-
sekwencjom, zwlaszcza w dziedzinie administracji publicznej. Politycy i podatnicy
(z fazami watpliwosci od czasu do czasu) sadza, ze wzrost catkowitej liczby urzedni-
kéw administracji publicznej musi odzwierciedlaé¢ rosnaca ilos¢ pracy do wykonania.
Parkinson stwierdza, Ze sytuacja ta nie zawsze jest jednoznaczna, wykorzystujac za
tym réznorodne argumenty. Jedli urzednik jest przepracowany, ma tylko kilka mozli-
wosci: moze on odejs¢ z pracy, podzieli¢ si¢ swojq prace z kolegami usytuowanymi na
tym samum poziomie hierarchii pracowniczej lub przekazaé¢ prace dwoém podwtad-
nym. Wazne jest, ze musi uzyska¢ dwéch podwtadnych, poniewaz jeden podwtadny
bardzo szybko uzyska ten sam status, co pracownik A, z racji wykonywanej przez
niego pracy. Stanie sie zatem rywalem pracownika A. Jest to réwniez powdéd, prze-
ciwko podziatu pracy z kims$ na tym samym poziomie. Wiec teraz, zakladajac, ze nie
odszed! z pracy i posiada dwoéch podwtadnych - B i C, stanie sie tak, Ze bardzo szybko
albo B, albo C bedzie narzekad, ze jest przepracowany i po dwéch wiecej podwladnych
zostanie powolanych. Bedzie to sytuacja, w ktérej siedmiu pracownikéw bedzie wyko-
nywalo prace jednego cztowieka. Kazdy bedzie zajety przekazywaniem dokumentéw
lub wiadomo$ci e-mail miedzy soba, poprawkami gramatycznymi, decyzje beda prze-
chodzily w réznych kierunkach, bo nikt nie bedzie chciat wzia¢ na siebie winy. Osoba
A w rzeczywistosci osiggnie swéj poziom niekompetencji.

5, It is the busiest man who has time to spare”, tamze, s. 33; Nastepnie Parkinson ttumaczy: , thus an el-
derly lady of leisure can spend the entire day in writing and dispatching a postcard to her niece at Bognor Re-
gis. An hour will be spent in finding the postcard, another in hunting for spectacles, half an hour in search for
the address, an hour and a quarter in composition, and twenty minutes in deciding whether or not to take an
umbrella when going to the mailbox in the next street. The total effort that would occupy a busy man for three
minutes all told may in this fashion leave another person prostrate after a day of doubt, anxiety, and toil”.

16 C. N. Parkinson, Prawo Parkinsona albo w pogoni za postepem, thum. J. Kydrynski, Warszawa 1971, s. 3.
Dostepne on-line w wersji PDF <ms-net.info/ pliki/ PDF/prawo-parkinsona.pdf>.

7" Dalej Parkinson stwierdza: , granted that work (and especially paperwork) is thus elastic in its de-
mands on time, it is manifest that there need be little or no relationship between the work to be done and the
size of the staff to which it may be assigned. A lack of real activity does not, of necessity, result in leisure.
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Parkinson wypracowat kilka odmian swej maksymy, na przykiad, ze w podej-
mowaniu decyzji dotyczacych finanséw, czas potrzebny do podjecia decyzji bedzie
odwrotnie proporcjonalny do kosztéw opracowywanej strategii. Przykladowo, budu-
jac warta wiele milionéw funtéw hale w Londynie, decyzja bedzie szybka, ale decy-
zja dotyczaca ksztaltu popielniczki pociagnie za soba projekt miesieczny. Parkinson
przypuszczal, ze gdy koszty wykraczaja poza dochody decydentéw, czas do podjecia
decyzji jest krétszy, niz gdy kwoty sa blizsze tym, z ktérymi decydenci ponosza maja
do czynienia w zyciu codziennym. Bardziej sktonni beda oni do dyskusji nad kosztami
nizszymi, cho¢ moze wydawac sie to z pozoru watpliwe'.

Prawo Parkinsona stwierdzajace ciagly rozrost biurokracji powstato w oparciu
o bogate doswiadczenia British Civil Service. Wedlug obserwacji Parkinsona liczba
urzednikéw zatrudnionych na przyktad w Colonial Office wzrastata, a sytuacje ta po-
wodowaly nastepujace czynniki: urzednik chce mnozy¢ podwladnych, nie rywali oraz
urzednik chce wykreowa¢ zadania dla siebie!. Zauwazyt on réwniez, ze catkowita
liczba zatrudnionych w administracji wzrastata o 5-7% rocznie, niezaleznie od ilosci
pracy do wykonania®.

Na gruncie powyzszej argumentacji Parkinson zaproponowal pewne reguty
dotyczace efektywnodci pracy urzednikéw administracyjnych. Okreslit wspélczynnik
nieefektywnosci, ktérego gléwnym parametrem byta wielkos¢ korpusu urzedniczego.
W swoim eseju The Short List of Principles of Selection zaprezentowal jeden z gtéwnych
aspektow wydajnej pracy urzednikéw administracji publicznej, a mianowicie problem
doboru odpowiedniego personelu?. Zwrécit uwage na uwzglednienie cech osobo-
wosciowych oraz odpowiednich kwalifikacji koniecznych do pracy na stanowiskach
urzedniczych w administracji publicznej”?. Zagadnienie odpowiednich kadr w biuro-
kracji nie bylo oczywiscie czym$ nowym, gdyz juz wczeéniej Max Weber poruszal
ten problem, lecz Parkinson podkreslat cechy osobowosciowe kandydatéow w pracy
urzedniczej.

A lack of occupation is not necessarily revealed by a manifest idleness. The thing to be done swells in impor-
tance and complexity in a direct ratio with the time to be spent. This fact is widely recognized, but less atten-
tion has been paid to its wider implications, more especially in the field of public administration. Politicians
and taxpayers have assumed (with occasional phases of doubt) that a rising total in the number of civil serv-
ants must reflect a growing volume of work to be done. Cynics, in questioning this belief, have imagined that
the multiplication of officials must have left some of them idle or all of them able to work for shorter hours.
But this is the matter in which faith and doubt seem equally misplaced”, tamze, s. 34.

8 Parkinson’s Law (2001), on-line http:/ /www.bbc.co.uk/dna/h2g2/ A563843, dostep 10.06.2015.

9 C.N. Parkinson, Parkinson’s Law or The Pursuit of Progress, Londyn 1958, s. 5.

20 Tamze, s. 5.

2l Por. E. Sokalska, Bureaucracy in perception of Cyril Northcote Parkinson, ,Studia Prawnoustrojowe” nr
9,2009, s. 81.

2 C.N. Parkinson, Parkinson’s Law and..., dz. cyt., s. 45-58; ,, A problem constantly before the modern
administration, whether in government or business, is that of personnel selection. The inexorable working of
Parkinson’s Law ensures that appointments have constantly to be made and the question is always how to
choose right candidate from all who present themselves. In ascertaining the principles upon which the choice
should be made, we may properly consider, under separate heads, the methods used in the past and the
methods used at the present day”.
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Prawo Parkinsona ,,work expands to fill the time available” (,praca rozszerza
sie tak, aby wypelnic czas dostepny na jej ukoriczenie”) znane jest jako pierwsze Prawo
Parkinsona. Ze stwierdzenia tego wynikalo réwniez nastepne, uznawane czasami za
prawo pierwsze?: ,liczba zatrudnionych w kazdej instytucji wzrasta wedtug z géry
okreslonego wskaznika, bez wzgledu na ilos¢ faktycznie wykonywanej pracy”*. Par-
kinsonowi zawdzigeczamy jednak jeszcze kilka innych stwierdzeri zwanych umownie
prawami. Drugie Prawo Parkinsona oznacza, ze wydatki wzrastaja w miare wzrostu
dochodéw. Sformulowane w 1962 r. trzecie Prawo Parkinsona stanowi, ze ekspansja
oznacza zlozonosé, a poprzez ztozonos¢ dochodzi do upadku. Wedlug niego szybko
dochodzi do consensusu, lecz fatwo sie o nim zapomina. Ekonomisci wierza zmia-
ny w ekonomii. Obecnie uznane sa powszechnie korzysci z restrukturyzacji, przed-
siebiorczosci i decentralizacji nawet, jesli nie zawsze sa stosowane. Postawa Parkin-
sona byla w tej kwestii jednak inna. Sprzeciwiat sie cztonkowstwu Wielkiej Brytanii
we wspdlnocie europejskiej, ktéra jak wspodtczesnie widaé powstata miedzy innymi
w celu ograniczenia wplywoéw brytyjskich i ostabienia brytyjskiej waluty.

W kontekscie problemu aparatu urzedniczego niebezzasadnym wydaje sie
réwniez wspomniec¢ o innym pomysle Parkinsona. Jego Prawo Trywialnosci oznacza,
ze czas spedzony na kazdym punkcie porzadku obrad komisji bedzie odwrotnie pro-
porcjonalny do sumy zaangazowanych srodkéw pienieznych. Parkinson byl zaintere-
sowany zachowaniem komisji i badaniem historii brytyjskiego gabinetu. W tej kwe-
stii przekonywal, iz najbardziej efektywna liczba 0s6b na kazdym spotkaniu wynosi
pie¢. Niestety, ttoczne reprezentacje grup interesu wplywaja na mniejsza efektywnosc
spotkan. Nieuchronnie poszerzanie si¢ liczebne komitetu na poszczegélnych etapach
powoduje zmniejszenie efektywnosci dyskusji, gdyz spietrzac sie beda problemy i od-
powiedzi na nie.

Zauwazy¢ wypada, ze jeszcze kilka innych stwierdzen zwigzanych z biuro-
kracja przypisuje sie Parkinsonowi, miedzy innymi, Ze jesli jest mozliwo$¢ odsunac
wazng decyzje, ,dobry” biurokrata znajdzie na to sposéb; liczba ludzi w jakiejkol-
wiek grupie pracowniczej ma tendencje do rozszerzania swej liczby, bez wzgledu na
ilos¢ pracy koniecznej do wykonania; postep nauki jest odwrotnie proporcjonalny do
iloéci opublikowanych artykuléw; dane rozszerzaja sie w taki sposoéb, aby zamiesci¢
dostepna przestrzen (zob. informatyka); czas spedzony na spotkaniu jest odwrotnie
proporcjonalny do jego znaczenia (jesli bedzie juz poza wyznaczonym uprzednio li-
mitem); przedsiebiorstwo zatrudniajace ponad 1000 oséb staje sie samonapedzajacym
imperium, kreujac tyle zadann wewnatrz, iz nie potrzebuje juz zadnego kontaktu ze
$wiatem zewnetrznym?.

# ]J. Neuhoff, Parkinson zapomniany, on-line <www.racjonalista.pl/kkphp/t.8340>.

% Wedtug Parkinsona: ,W istocie rzeczy nie ma w ogoéle zadnej wspotzaleznosci pomiedzy liczba
urzednikéw a ilosciag wykonywanej pracy. Wzrostem liczby urzednikéw rzadzi bowiem Prawo Parkinsona
I 'wzrost ten bedzie doktadnie taki sam bez wzgledu na to czy pracy bedzie wiecej, czy tez mniej, czy tez nie
bedzie jej w ogole. Znaczenie Prawa Parkinsona polega na tym, ze jest to prawo wzrostu, oparte na analizie
czynnikéw rzadzacych wzrostem”, C.N. Parkinson, Prawo Parkinsona albo w pogoni..., dz. cyt., s. 3; zob. tez J.
Neubhoff, Parkinson zapomniany, dz. cyt., s. 1.

% Zob. szerzej E. Sokalska, Bureaucratic institutions in perception of Cyril Northcote Parkinson and rational
models of modern bureaucracy, [w] Human Rights, Spiritual Values and Global Economy, red. B. Sitek, ].J. Szczer-
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Z perspektywy teoretycznej oraz praktycznej nalezy uznaé, ze wkladem Par-
kinsona w dziedzinie badari administracji byta réwniez jego diagnoza, dlaczego nie-
ktére organizacje nagle ulegaly rozpadowi i zapasci. Stwierdzat on, ze powodowat
to wzrost autorytetu oséb o niezwykle wysokich , parametrach” niekompetengji i za-
zdrosci (incompetence and jelousy ,injelitance”). Wedlug pisarza taka osoba jest fatwo
rozpoznawalna, ze wzgledu na upér, z ktérym stara sie odrzuci¢ i odsuna¢ wszelkie
pomysty, ktére nie beda jej przypisane i jest oporna na promocje kazdego, kto moze
by¢ okaza¢ kreatywny i lepszy w perspektywie. Na skutek tego, zarzad zapelnia sie
pracownikami glupszymi od siebie, co wkrétce doprowadzi do konkurencji gtupo-
ty. Wszelkie organizacje powinny by¢ ,wyleczone” z takich ,injelities” spontanicznie
i skutecznie®.

Zakonczenie

Cyril Northcote Parkinson byla zdania, ze prawo przez niego sformulowane ma
charakter obiektywny, a jedynie wspotczynniki liczbowe w réwnaniu okreslajacym
przyrost urzednikéw w skali roku posiadaja wartosci charakterystyczne dla poszcze-
golnych krajéw?. Dobrze ocenial on amerykariskie metody rzadzenia, a zwlaszcza styl
pracy amerykanskich manageréw. Nalezy jednak pamietaé, iz w czasach, kiedy Par-
kinson opublikowal wspomniane powyzej prace dotyczace dziatalnosci administracj,
komputeryzacja nie miala jeszcze miejsca. Wprowadzenie na szeroka skale kompute-
réow w zakresie prac administracyjnych umozliwilo wykonywanie zadar, ktére do tej
pory byly poza zasiegiem ludzkich mozliwosci, lub ich wykonanie trwato zbyt dtugo.

Zauwazy¢ wypada, ze tezy Parkinsona odeszly nieco w niepamiec¢ po oglosze-
niu , Peter Principle” - Zasady Petera odnoszacej sie do organizacji typu biurokratycz-
nego, ktora sformutowal Laurence J. Peter, w $wietle ktérej w organizacji hierarchicz-
nej kazdy awansuje az do osiggniecia wlasnego progu niekompetencji®. Zasada ta od-
nosila sie do faktu, iz jesli organizacja ma jeszcze moznos¢ funkcjonowania, oznacza
to, ze nie wszyscy urzednicy osiggneli w niej swéj prog niekompetenciji.

Prawo Parkinsona okazalo sie prawem do przezwyciezenia, gdyz istnieja moz-
liwosci paralizujace rozrost biurokracji. Nurt New Public Managemnt (Nowe Zarza-
dzanie Publiczne) pojawil sie na skutek dyskursu zwigzanego z polityka zarzadzania
publicznego w latach osiemdziesigtych XX w. Pojecie NPM narodzito sie w kregach
akademickich, gdzie zostalo uzyte do okreslenia miedzynarodowego trendu reform
sektora publicznego®. Modernizacja sektora publicznego stala sie jednym z wazniej-

bowski, A. W. Bauknecht, G. Dammacco, South Jordan 2011, s. 470.

% Cytujac Parkinsona: , The injelitant individual is easily recognizable from the persistence with which
he struggles to eject all those abler than himself, as also from his resistance to the appointment or promotion
of anyone who might be prove abler in course of time. He dares not say, <<Mr. Asterisk is too abl>>, so he
says, <<Asterisk? Clever perhaps-but is he sound? I incline to prefer Mr. Cypher >>. He dares not say, <<Mr
Asterisk makes me feel small>>, so he says, <<Mr. Cypher appears to me to have the better judgment>>.
So Mr. Cypher is promoted and Mr Asterisk goes elsewhere. The central administration gradually fills up
with people stupider than the chairman, director and manager. There will soon be an actual competition in
stupidity, people pretending to be even more brainless than they are”, C.N. Parkinson, Parkinson’s Law and...,
dz. cyt., s. 81.

¥ Por. J. Neuhoff, Parkinson zapomniany, dz. cyt., s. 1.

2 L.]. Peter, Recepta Petera, Warszawa 1975, wszedzie.

¥ Szerzej o NPM zob. K. Czarnecki, Idee i praktyki Nowego Zarzqdzania Publicznego, ,,Zarzadzanie Publicz-
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szych elementéw dyskusji rzadowych w wielu paristwach $wiata, ale przekonanie do-
minujace w latach dziewie¢dziesiatych, iz reformy administracyjne panstw zachodnich
beda zmierzaly w tym samym, okreslonym przez standard NPM kierunku, okazato sie
nie do konica zgodne z rzeczywistoscia. Niemniej jednak zatozenia NPM, a w szczegol-
nosci proponowane przez Roberta B. Denhardta i Janet Vinzant Denhardt® ukierun-
kowanie administracji publicznej na obywateli (citizens), a nie na ,klientéow” (clients)
staly sie podstawa do budowania nowych modeli administracji publicznej.

ne 1(15), 2011, s. 5-6; E. Sokalska, Different aspects of modern administration [w] Integrazione e politiche di vicinato.
Nuovi diritti e nuove ekonomie, red. G. Dammacco, B. Sitek, A. Uricchio, Bari 2012.

% J.V. Denhardt, R.B. Denhardt, The New Public Service: Serving, not Steering, Nowy Jork - Londyn, 2007,
wszedzie.
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AnHOTAIIMS

Dnpita CoKasibcKa

bropokparnsa y Cupuia Hoprkora ITapkusacona

Pabora s1BiIsieTcst HOIIBITKO IpezicTaBieHus cTyaum 6ropokparmy C.H. ITapkurcoHa,
KOTOPBIVI 3aHMMaJICS BOIIPOCAMY CBsI3aHHBIMM C IIPaBWJIbHBIM (DYHKIMOHMPOBaHEM
YMHOBHIMKOB T'OCYJapCTBEHHON aJIMUHMCTpaluu 1 ee nucdyHkimsamm. IlapkmHco-
Ha CYMTaEeTCs YUeHBbIM, KOTOPBIVI BHEC BaKHBIV BKJIaJ B 00JIaCTb IOCYIapCTBEHHOIO
yrpasieHnsa. CaMbIM V3BeCTHBIM, KaXkeTcs, siByisteTcs «3akoH [lapkmHcona», B coOT-
BETCTBUN ¢ KOTOPBIM paboTa pacmpsiercs B IpOIOpLMN K BpeMeH, Ha3Ha4eHHO
JUIsl ee OCYIIeCTB/IeHMs. DTOT 3aKOH OTHOCUTCSI K pOpMasIbHBIM OpraHm3aliusM Oro-
POKpaTn4ecKoro Tuila 1 O3Ha4vaeT, YTO eC/IV YMHOBHIK VIMeeT OrpaHYeHHOe BpeMs
JUIsl BBIIIOJIHEHMsI 3a/iauy, 3ajiada OyJleT clieslaHa B caMOM JiajibHeM cpoke. Ha mep-
BBIVI B3IVISAM, CaTVIpUUecKe ¥ IOMOPVICTIYecKyie IIPUHITNIIBI, KOTOPbIe OIlpeesseTcs
Kak «3akoHbI ITapkmHcoHa», a Kacarolyecs QyHKIVMOHUPOBaHMs TOCY1apCTBeHHOTO
yIIpaBJIeHs ¥ OM3Heca, BCKOpe TepaloT IOMOPVCTIYEeCKMI OOJIVIK V1 IIPeBpallialoTCcs B
KPUTMYECKIe B3IJISIbl Ha JeSTeIbHOCTh YMHOBHVMKOB aJ]MVHVICTpann. A Hems0ex-
HOCTB pocTa OIOpOKpaTi4IecKoro arrapara, Kak IIperncKaseBai IlapkmHcoH, K coxa-
JIEHUV IIPOVICXOIIUT B OOJIBIIMHCTBE COBPEMEeHHBIX FOCy/1apCTB.

Summary

Edyta Sokalska

Bureaucracy by Cyril Northcote Parkinson

For a long time Max Weber’s rational bureaucracy model dominated social science
thinking about large, modern organizations. Weber’s ideal form of bureaucracy then
has been the starting point and the main source of inspiration for many scientists and
students. These days a great amount of people regard bureaucracy as a dirty word,
suggesting red tape, inefficiency and officiousness. Of course, bureaucracies can de-
velop these features, especially if authorities highly centralized. However, bureaucra-
cies are better for some tasks than others. Maybe bureaucracies are not well-suited to
industries in which technology change rapidly. Cyril Northcote Parkinson, a naval
historian and author of more than sixty books, lived in different times and also was
interested in the efficient bureaucracy and efficient administration. The most famous
of his works - Parkinson’s Law - was his best seller that led him to be also considered as
an important scholar in the field of public administration. It should be underlined that
a vital Parkinson contribution to the field of administration studies was his diagnosis
of why certain organizations suddenly deteriorate: the rise of authority of individuals
with unusually high combinations of incompetence and jealousy (“injelitance”). Par-
kinson was interested in the proper functions of administrative officials and dysfunc-
tions of public administration. In Parkinson’s Law he assumes that work expands so as
to fill the time available for its completion. This law is strictly connected with formal
and bureaucratic organizations and means that a public official if having time hi will
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do his task as long as he is allowed to. Parkinson’s initially satirical laws of business
and administration maybe in ten or twenty years will be regarded not purely as hu-
morous but as serious statements on how business was conducting at the time of writ-
ing. The inevitability of bureaucratic expansion that he predicted really takes place
these days. Parkinson’s essays on administration under the guise of humor show real
conclusions about bureaucracies and how they work with some pithy about bureau-
cracies in general. In the last few decades fundamental changes transformed societies
all over the world. These changes included the development of a global economy and
the rapid progress and widespread adoption of information technology. The public
sector underwent a huge transformation, leading to the emergence of what has been
called the New Public Management. Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt
put forward a new model of public administration - the New Public Service that fo-
cused on people being treated as “citizens” rather than “customers”.



