Dzieje biurokracji

tom X (2019)

Artur Gorak

(Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej)
ORCID 0000-0002-1964-9008

doi: 10.36121/agorak.DB.2019.10.119

Model wcielony - biurokracja elektroniczna

Streszczenie: Celem tego artykutu jest rozwazenie, w jaki spos6b wspéiczesne zmiany
w dziedzinie e-Government moga wptywac na kontakty urzedéw z obywatelami. Autor
kieruje swoje rozwazania gtéwnie na nadmiar formalizmu w stosowaniu zawsze niedo-
skonalego prawa. Jest to wynikiem zmian jakie zaszly w biurokracji wraz z pojawieniem
sie nowoczesnych srodkéw informacji. Artykut jest przyczynkiem do podwazenia entuzja-
stycznych perspektyw rozwoju e-Government. Wydaje sie zatem, ze autor otwiera plasz-
czyzne dyskusji nad zagrozeniami zwigzanymi z rozwojem elektronicznej biurokracji.
Stowa kluczowe: biurokracja, administracja, e-Government, formalizm biurokratyczny,
technologie informatyczno-komunikacyjne

Incarnated model - electronic bureaucracy

Summary: The purpose of this article is to consider the issue on how contemporary changes
in the field of e-government may influence on the interact between offices and citizens.
The author directs his considerations mainly to excess formalism in the application of al-
ways imperfect law. This is the result of changes that have taken place in the bureaucracy
with the advent of modern Information and Communication Technologies. The article is
a contribution to undermining the enthusiastic perspectives of e-government development.
Therefore, it seems that the author opens a platform for discussing the threats related to the
development of electronic bureaucracy.

Keywords: bureaucracy, administration, e-Government, bureaucratic formalism, informa-
tion and communication technologies

BorutonieHHast MoJie/Ib — 3JIeKTpOHHas1 OI0pOKpaTvs

Ansortanms: llens maHHOWM cTaTbM - pacCMOTpPeThb, KaK COBpeMeHHBbIe VM3MeHeHWs B
o0J1acTi 37IeKTPOHHOTO IIPaBUTEILCTBA MOIYT IIOBJIVSTh Ha B3aMMOJEVICTBUE OVCOB C
rpakgaHaMiu. ABTOp HaIpasiIgeT CBOM COOOpakKeHNS IVIaBHBIM 00pa3oM Ha W3JIMIITHII
dopmai3M B IpUMeHEeHNN, BceTja HeCOBEPIIIeHHBIX, 3aKOHOB. DTO pe3yJIbTaT M3MeHeHNU ,
KOTOpbIe IIPOM3OLUIN B OIOPOKpaTUI C HOSBIEHMEM COBPEMEHHBIX MHEOPMAaIIOHHO-
KOMMYHMKAIMOHHBIX TeXHOJIOrmii. CTaThbs SIBJIseTCs BKIIaAOM B IIOAPbIB «BOCTOPKEHHBIX»
MepCIeKTUB PasBUTKS 3JIEKTPOHHOIO IpaBUTeIbcTBa. 1103TOMy KaXeTcs, 4To aBTOp
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OTKpBIBaeT IUIaTMOPMy IS OOCYKIIeHMS yIpo3, CBA3aHHBIX C Pa3sBUTMEM 3JI€KTPOHHOV
GropokpaTvm.

KiroueBple coBa: OlopoKpaTwis, aIMWMHUCTpaIMs, JIEKTPOHHOE IIPaBUTEIIbCTBO,
GropokpaTiaeckuyi popMan3M, MHMOPMAIIVIOHHEIE ¥ KOMMYHUKAIIVIOHHEIE TeXHOJIOT UL,

1. Model biurokracji Maxa Webera. Biurokraci i petenci

Biurokratyzm a nawet sama biurokracja byla i jest chetnie krytykowana.
Jednak nie wida¢ zadnego kompletnego modelu, ktéry mialtby ja zastapi¢. Niera-
cjonalng nieche¢ wykorzystuja entuzjasci ITC ukazujac je jako panaceum na nega-
tywne przejawy biurokracji, czyli biurokratyzm. Uwaza sie wiec, ze spoteczeristwo
informacyjne stanowi wiaéciwe srodowisko dla podniesienia skutecznosci i de-
-biurokratyzacji administracji publicznej. Szansy upatruje sie w niektérych mozli-
wosciach oferowanych przez technologie komputerowg i metodach jej wdrozenia
na poziomie administracyjnym. Gtéwnymi cechami e-administracji sa elektronicz-
ne przetwarzanie informacji, organizacja baz danych i mozliwos¢ tworzenia sieci.
Innym waznym aspektem jest latwosé udostepniania obywatelom odpowiednich
informacji i ustug publicznych. Minusem administracji elektronicznej jest centrali-
zacja procesu decyzyjnego, ignorujaca szczegélne sytuacje napotykane w praktyce
i wypieranie sie odpowiedzialnosci przez urzednikéw publicznych.!

23 czerwca 2007 roku Malgorzata Wnuk, obecnie Szabaciuk, wyglosita na
I SDB referat o Biurokracji we wspotczesnej kancelarii. 12 lat to cata epoka w kompute-
ryzacji. W zarzadzaniu, a nawet w zawsze zapdznionej administracji pafistwowej,
nastgpil przewroét. Autorka pytata wtedy o perspektywy biurokracji w kontekscie
komputeryzacji kancelarii.? Pytanie to jest aktualne do dzi$ i zadajemy je z coraz
wiekszym niepokojem - proporcjonalnym do niezmaconego optymizmu witadz.

Weber nie mégt przewidzieé, ze jego model zostanie wprowadzony w zy-
cie catkowicie. Musiat zaktada¢, Ze w beda funkcjonowaly jego mniej lub bardziej
niepelne wersje. Wtedy i potem wielu uwazatlo, ze biurokracja moze dobrze funk-
cjonowac tylko w pruskiej kulturze cho¢ wiemy juz o udanych jej wdrozeniach
w innych kulturach i to bardzo odlegtych na przyklad japoniskiej. Poza wplywem
kultury narodowej (kultury otoczenia) fundamentem modelu M. Webera miato by¢
idealne prawo: kompletne, szczegbélowe, niesprzeczne wewnetrznie. Oczywiscie
wiara w takie prawo jest utopia i to bardzo szkodliwa. A jednak przepis miat zdej-
mowacé wszelka odpowiedzialnoé¢ z urzednika a nawet zastepowac jego indywi-
dualne podejécie. Z drugiej strony wydaje si¢, ze wspomniana kultura otoczenia
miala gwarantowaé, ze urzednicy beda fagodzié niedoskonalosci prawa.?

! Hodos R. F., Computerization of public administration to e-Government: between goal and reality, “Ju-
ridical Current” 2014, Vol. 17 Issue 4, p. 119-127.

2 Wnuk [Szabaciuk] M., Biurokracja we wspdtczesnej kancelarii, [w:] Dzieje biurokracji na ziemiach
polskich, tom I, red. A. Gérak, I. Luc¢ i D. Magier, Lublin-Siedlce 2008, s. 597 - 604.

3 Pempel T., Bureaucracy in Japan, “PS: Political Science & Politics” 25(1), (1992), p. 19-24,
doi:10.2307/419570; Tsuneki A., Japanese Bureaucracy, “Japanese Economy” 39:32012, p. 49-68, doi:
10.2753/JES1097-203X390303; Weber M., Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, War-
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Komputeryzacja i informatyzacja, prowadzaca do rygorystycznego wciele-
nia w zycie przepiséw poprzez generatory wnioskéw i e-formularze, miaty spowo-
dowaé zmniejszenie biurokracji, a co za tym idzie zmniejszenie zuzycia papieru.
Z drugiej wszakze strony za pomocg nowych technologii mozemy tworzy¢ bez naj-
mniejszego problemu dziesiatki kopii dokumentéw. Rekordy w dziedzinie ilosci
zuzywanego papieru ustanawiajg instytucje rozdzielajace wsparcia z programow
europejskich. Wniosek ma by¢ wypelniony bezblednie, co powoduje, ze przecietny
przedsiebiorca nie jest w stanie zrobi¢ tego sam i musi prosi¢ o pomoc fachowcéw.
Drobne bledy formalne pozwalaja eurobiurokratom na odrzucenie czeéci wnio-
skéw bez ich czytania.* Praktyki te sa przenoszone na inne dziedziny, choéby na-
uke.

Teraz jesli zalozymy, Ze ulomnoéci prawa beda z cala bezwzglednoscia
wprowadzane w zycie, a tak to beda robi¢ programy komputerowe, to efekt musi
by¢ katastrofalny. Takie cechy biurokracji weberowskiej jak: 1) precyzja dzialania,
2) szybko$é, 3) jednoznaczno$é, 4) subordynacja, 5) bezosobowosé, 6) legalizm®
w tym kontekscie brzmia groZnie.

Idealny model biurokracji Maxa Webera, tak silnie wplynat na pézniejszych
teoretykéw, a przez nich na ksztalcenie i praktyke, ze jawi sie on niemal twércg
tego sposobu realizacji wladzy czy zarzadzania. W kazdym razie teoretycy, tak
sg oddaleni od wiedzy o dziejach biurokracji, Ze sprowadzaja sie one dla nich do
rozwoju my$li biurokratycznej, gdzie spostrzezenia Webera stanowia przetom pra-
wie rewolucyjny, jeéli nie fundament teorii. Tym bardziej nalezy podkresla¢, ze
ten uczony, ani biurokracji nie stworzyl, ani specjalnie si¢ nig nie zajmowat. Jego
propozycja okreélenia zjawiska®, mimo oparcia na niezwykle szeroko zakrojonej
obserwacji, nie jest tez tylko podsumowaniem procesu doskonalenia zarzadzania,
ale zawiera elementy indywidualnej oceny i warto$ciowania, poprzez sam ich do-
bér. Tak wiec nie kazda biurokracja jest réwnie dobra.

Model weberowski opiera sie na zalozeniu, ze cztowiek moze (powinien)
kontaktowaé sie w ramach kultury organizacji bezosobowo, z wyzbyciem sie
tego co indywidualne, emocjonalne, nieracjonalne i nie zwigzane z obowigzkami
stuzbowymi. To idealne, a wiec nieosiagalne, zalozenie jest punktem docelowym,
osiggnieciu ktérego maja sprzyja¢ wyliczone przez Webera reguty. Powyzsze za-
lozenie, juz na pierwszy rzut oka niemozliwe w bezposrednich kontaktach mie-
dzyludzkich, moze jednak by¢ realizowane (lub imitowane), nawet w wysokim
stopniu, pod warunkiem, ze kontakty te sa sformalizowane i odbywaja sie za po-
$rednictwem pisma - dokumentéw, systeméw komunikacji. Powyzsze zalozenie
i cate weberowskie , biurokratyczne administrowanie”, nie tylko opiera sie na do-

szawa 2002; por.: Wawrzyniak B., Zrédta biurokratyzmu [w] O sprawnosci i niesprawnoéci organizacji.
Szkice o biurokracji i biurokratyzmie, pod red. J. Kurnala, Warszawa 1972.

* Rozmarynowicz M., Wiasna firma w czasach biurokracji. Praktyczny podrecznik uruchamianiu matego
przedsigbiorstwa w Polsce, Krakéw 2005, s. 135.

5 Por.: M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Warszawa 2002.

¢ Weber M., Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Warszawa 2002, s. 161-168.
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kumentowaniu, ale wrecz sie z niego wywodzi, stanowi jego konsekwencje.” Dzi$
juz wiemy, ze systemowe dokumentowanie jest tez przyszloscig biurokracji.

Ubocznym skutkiem sprawowania wladzy za posrednictwem pisma staje
sie mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowych struktur z zachowaniem zasad jednosci
rozkazodawstwa i kierownictwa®. To dokument, precyzyjnie przekazujacy w jedna
strone instrukcje i polecenia a raporty i sprawozdania w drugg, pozwala na dzialanie
hierarchii urzedniczych, nawet rozproszonych na duzym terytorium. Precyzja zapisu
polaczona z szybkoscig przekazu oraz totalng formalizacja komunikacji w postaci for-
mularzy elektronicznych prowadzi wiec do urzeczywistnienia weberowskiego idealu
i... zdajemy sobie sprawe, Ze oznacza to calkowite oderwanie faktu biurokratycznego
od rzeczywistosci.

~Rozwdj ,nowoczesnych” form zwiazkéw, we wszystkich domenach (w pan-
stwie, Kosciele, wojsku, partii, dziatalnosci gospodarczej, zwigzkach intereséw,
stowarzyszeniach, fundacjach i innych), mozna po prostu utozsamic¢ z rozwojem
i stalym rozrostem biurokratycznego administrowania: jego pojawienie sie bylo
na przyklad zarodkiem nowoczesnego zachodniego paristwa.’.”

Taka forma wladzy oznacza mozliwos¢ kontrolowania coraz wiekszej ilosci
zagadnien przy uzyciu automatycznych systeméw. Tak wiec wiedza to wladza a jej
gromadzenie w sformalizowanej usystematyzowanej formie gwarantuje mozliwosé
korzystania z niej. Ukoronowaniem tego procesu bedzie wprowadzenie elektronicz-
nej a wiec bezosobowej formy kontaktéw jako jedynej legalnej. Oznacza to, ze takze
wszyscy czlonkowie organizacji (systemu) wladzy zostang podporzadkowani elektro-
nicznym systemom zarzadzania.

2. Nieoczekiwane negatywne skutki biurokracji elektronicznej

Ewidentnie ujawnia sie tu aktualnos¢ tego podejécia. Jakkolwiek wiec fenomen
biurokracji w swojej wspolczesnej postaci jest wytworem epoki klasycyzmu i absoluty-
zmu (o$wieconego absolutyzmu)', kiedy to nabiera swoich charakterystycznych cech
zewnetrznych, takich jak hierarchicznosé, reglamentacja i legalizm, to jednak biuro-
kracja doskonale sprawdza sie nie tylko w spoleczenistwie industrialnym, ale i infor-
macyjnym. Wlasnie oparcie sie na triadzie wiedzy-informacji-dokumentacji stanowi
0 jej sile a dominacja formalizmu jest potegowana przez ucieczke od wptywu kultur
otoczenia organizacyjnego.

Tak wiec oczywiscie od biurokracji wymagano wykreowania odrebnej kultury
organizacyjnej a nastepnie zarzadzania nig tak, aby z jednej strony byta odporna na
wplyw kultur otoczenia (np. narodowej), a z drugiej odpowiadata na kolejne stawiane
przed organizacja wyzwania.

7 Sokalska E., Biurokracja w percepcji Maksa Webera, [w:] Dzieje biurokracji, tom V, red. A. Gaca, A.
Gorak, Z. Naworski, Lublin - Toruii - Wioctawek 2013, s. 69-84.

8 Fayol H., Administracja przemystowa i ogélna oraz nauka o administracji w zastosowaniu do panistwa,
przetozyt J.A. Teslar, Warszawa 1926, s. 33-36.

> Weber M., Gospodarka i spolteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Warszawa 2002, s. 166.

10 Patrz: Seidler G. L., Koncepcja biurokracji w Oswieceniu, [w] W nurcie Oswiecenia, Lublin 2002.
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Biurokracja we wspoélczesnej kancelarii nierozerwalnie Iaczy sie z technologia
informacyjna.” Coraz czesciej spotykamy sie z pojeciem elektronicznej biurokracji.
Tak jak podkresla to dr Leszek Porebski ,elektroniczna biurokracja ma charakter bar-
dzo szeroki i w istocie sprowadza sie do realizowania przez struktury administracyjne
podstawowych ustug publicznych z zastosowaniem nowych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych ...”’2.

Poza wspomnianym zyczeniowym obaleniem biurokracji przez ITC codzien-
noé¢ raczej pokazuje inne, wrecz odwrotne efekty. Obowiazujaca praktyka zaktada,
ze komputeryzacja i internetyzacja administracji spowoduja same pozytywne skutki.
Jeden z autoréw opisuje e-administracje jako narzedzie stuzace usprawnieniu biuro-
kracji, powszechnie okreslane jako e-administracja.”® Za najwazniejsze uwaza zwiek-
szenie przejrzystoéci dziatari administracji i wprowadzenie narzedzi rynkowych. Tu
przejawem zawodnosci systemu biurokratycznego miato by by¢ istnienie sfery niejaw-
nej, poniewaz zaréwno mocodawca, jak i pelnomocnik moga wykorzysta¢ posiadane
zasoby i informacje w celu maksymalizacji indywidualnych korzysci. **

Mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy dzigki komputeryzacji i internetyzacji
wszelkie powigzania na zasadzie agent - mocodawca staly sie o wiele bardziej trans-
parentne. Twierdzenie, Ze ,,wprowadzenie e-administracji wydaje sie likwidowac wie-
le z przedstawionych wad biurokracji.” nalezy uzna¢ za nieuzasadnione. Nowy poten-
cjal wladzy oferowany przez technologie informacyjno-komunikacyjne i powszechne
korzystanie z Internetu zacheca rzady na calym $wiecie do wprowadzania narzedzi
ICT w celu przeksztalcenia biurokracji, zmniejszenia kosztéw, poprawy zarzadzania,
zwiekszenia skutecznosci, wydajnosci, zasiegu i szybkiej sciezki gospodarczej i spo-
tecznej postep. W literaturze dotyczacej administracji publicznej zasugerowano, ze
wprowadzenie e-administracji i automatyzacji ICT prowadzonej przez departamenty
rzadowe moze prowadzi¢ do zmian organizacyjnych w sposobie $wiadczenia ustug
publicznych. Czy rzeczywiScie wdrazanie e-administracji prowadzi do transformacji
biurokracji, struktur administracyjnych i funkcjonowania departamentéw? Dostep-
ne dowody i nowsza literatura przedmiotu nie konstatuja transformacji biurokracji
w pozadang strone. 11 lat temu uwazano, ze bezsprzeczne dobro za jakie uwazano
rozw¢j elektronicznej administracji napotyka w Polsce bariery zwigzane z zawodnos-
cig systemu biurokratycznego i mentalnoécig urzednikéw. Typowa dla administra-
cji publicznej pokusa naduzycia pojawila sie w przypadku postepowania majacego
w przyszlosci ograniczy¢ tego typu wady. Biurokracja broni sie jak zywy organizm
twierdzac, ze préba podjecia dziatari, majacych uprosci¢ procedury, moze doprowa-
dzi¢ w konsekwencji do zwiekszenia potencjalnych zagrozen, oddalajac polska biuro-
kracje od standardéw rzadéw prawa. To oczywiscie wyjatkowo perfidny frazes.

" Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 o dostepie do informacji publiczne;j.

12 Porebski L., Biurokracja w dobie rewolucji informacyjnej, [w] Biurokracja. Fenomen wladzy poli-
tycznej w strukturach administracyjnych, red. K. Zuba, Toruni 2007, s. 184.

8 Broll M., Racjonalizacja dziatalnosci organizacji zbiurokratyzowanych, Optimum. Studia ekonomicz-
ne NR 1 (61) 2013, s. 46-56.

™ Por. Augustyniak M., Nowe technologie w funkcjonowaniu polskiej administracji, [w:] Dzieje biuro-
kracji, tom VI, red. T. Bykowa, A. Gérak, G. Smyk, Lublin 2016, s. 61-70.
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Uwaza sig, ze obecne badania w zakresie e-administracji nie zapewniaja wystar-
czajacej jasnosci w kwestii tego, w jaki sposob e-administracja i biurokracja wptywaja na
siebie nawzajem."

~Zagadnienia zwigzane z technologig informatyczng stanowia tylko 20% projek-
tu e-rzadu. Pozostate 80% to zmiana proceséw, procedur i struktur. E-rzad nie powi-
nien by¢ elektroniczng wersja istniejgcych procedur i ustug” - twierdzi trzeZwo Manu
Roosbroeck’s, dyrektor komorki strategicznej w Departamencie Systeméw Informatycz-
nych i e-rzadu administracji federalnej Belgii. Zgodnie z takim podejsciem, Belgowie
beda dazy¢ do catkowitego zwolnienia obywateli od wielu procedur, usprawniajac ko-
munikacje miedzy urzedami ré6znych szczebli. Czes$¢ niezbednych do zatatwienia spra-
wy informacji odpowiednie urzedy maja wymieniaé bez udziatu petenta

Mozna chyba posuna¢ sie do stwierdzenia, Ze w rozwijajacej sie obecnie e-kance-
larii wady biurokracji beda odczuwane jeszcze silniej. Elektroniczny obieg dokumentacji
podlega bezwzglednym procedurom, sformalizowanym w stopniu nie znanym nawet
idealnej weberowskiej biurokracji. Urzednicy juz nie moga amortyzowacé skutkéw ztego
prawa co wiecej moga w jeszcze wigkszym stopniu zastania¢ sie formalizmem. Odpo-
wiedzialno$é urzednika ulegnie wiec jeszcze wigkszemu zmniejszeniu.

3. Konkluzje

Wykorzystanie technologii informatycznej w urzedzie powinno prowadzi¢ do:
oszczednosci czasu, oszczednosci kapitalu, wzrostu funkcjonalnosci $§wiadczonych
ustug, zwiekszenia zakresu informacji, zwiekszenia przejrzystoéci procedur administra-
cyjnych, eliminacji bledéw, poprawy dostepnosci, integracji zasobéw internetowych,
podejscia przedmiotowego, a nie podmiotowego, zautomatyzowania procedur, popra-
wy komunikacji’®. Tymczasem oczywiste stabosci e-biurokracji powoli wylaniaja sie
spod kusego transparentu z propagandowymi hastami. Najlepiej chyba o tym wiedza
archiwisci, ktérzy od lat zmagaja sie z nieprzystawaniem programéw komputerowych
do rzeczywistoéci materiatu archiwalnego. Obserwujemy tez inne patologie typowe dla
okreséw szturmanizmu - defraudowanie pieniedzy publicznych pod pozorem realiza-
qji jedynie stusznych cho¢ nie do korica rozumianych idei. Sztandarowym przyktadem
jest zmarnowanie czasu, pieniedzy i zapalu na skanowanie akt zamiast doskonalenia
aparatu informacyjnego archiwéw parnstwowych. Ukoronowaniem tego absurdu bylo
publiczne ogloszenie pracy naukowej w archiwach za defraudacje.

Typowymi zagrozeniami e-biurokracji sa:

- wprowadzanie zbyt duzej liczby poje¢, komplikacja, rodzaca btedy po stronie

korzystajacego a z drugiej strony ukrycie komplikagji i zasad dziatania systemu

przed obywatelem. Ubezwlasnowolnienie go,

- zawodnoé¢ e-administracji, ktéra kosztuje znacznie wiecej niz zawodnoéé

urzednika.”

® Wnuk [Szabaciuk]M., Biurokracja we wspétczesnej kancelarii, [w:] Dzieje biurokracji na ziemiach
polskich, tom I, red. A. Gérak, I. Luc¢ i D. Magier, Lublin-Siedlce 2008, s. 597 - 604.

16 M. Mulawa, Wptyw e-administracji na relacje miedzy obywatelem a urzedem — wybrane zagadnienia,
[w:] E-administracja. Szanse i zagrozenia, red. T. Stanistawski, B. Przywora, L. Jurek, Lublin 2013.

7 Weszystkie grzechy odnowionej, demokratycznej e-administracji, https://www.spidersweb.



Model wcielony — biurokracja elektroniczna 85

Z jednej strony nowe dziedziny zarzadzania oraz postep technologii kompute-
rowych pozwalaja na nieporéwnanie dokladniejsze sterowanie i kontrolowanie obie-
gu dokumentéw i informacji. Elektroniczny obieg dokumentacji wymusza $ciste pod-
porzadkowywanie sie procedurom. Systemy komputerowe nie pozwalaja na wprowa-
dzenie jakichkolwiek danych nie odpowiadajacych regutom i procedurom. System od-
rzuca wszystko, co jest niezgodne z zaprogramowanymi algorytmami.'®* W tym sensie
zblizamy sie do idealnego modelu weberowskiej biurokracji, ktéra podlega ustalonym
normom, ktérych niezyciowos¢, niedoskonatoéc¢ nie bedzie juz tagodzona przez ludzi
na stanowiskach urzedniczych. Méwigc wprost: maszyna nie mysli.

Mozna zastanowic sie, czy w ostatecznym efekcie na naszych oczach nie po-
wstaje nowa biurokracja. Zachowuje ona zalety, ktére pozwolily Weberowi widzie¢
w niej jedno ze szczytowych osiagniec¢ cywilizacyjnych w zakresie racjonalizacji me-
chanizméw wladzy, a zwlaszcza precyzje powszechnie obowiazujacych obiektywnych
procedur, nie pozostawiajacych miejsca na dowolnoéc i arbitralnoé¢. Pozbywa sie przy
tym wad, takich jak m.in.: brak elastycznosci, skostniatos¢ i niecheé¢ do czestych zmian.
Wspomniane zalety i wady sg tu opatrzone cudzystowem.

W Rosji wlasnie ogloszono , ze od 20 listopada 2019, 00:01, Rosjan przestana
przyjmowac w urzedach. Nowa filozofie §wiadczenia ustug spoteczenstwu opracowu-
je ministerstwo rozwoju ekonomicznego®.

Celem moich rozwazarn jest kwestia: czy wdrozenie modelu idealnego nie ujaw-
ni nieoczekiwanych negatywnych efektéw? Szczegoélnie chcialbym zwrécié uwage na
konsekwencje wyeliminowania ,czynnika ludzkiego” postrzeganego przez Webera
jako zlo konieczne.

Kurt Lewin glosit: ,Nie ma nic tak praktycznego jak dobra teoria”. Jesli spojrze¢
przez pryzmat teorii biurokracji Maxa Webera na e-government to wylaniaja sie dwie
dominujace tezy. Pierwsza zaklada, Ze IT (technologia informacyjna) jest narzedziem
»reformowania” biurokracji. Drugim, nieco sprzecznym watkiem jest to, ze porazka
e-rzadu moze by¢ wytlumaczona jako konsekwencja biurokracji.®

Na koniec chcialbym Paristwa przestraszyc¢ jeszcze inng wizja juz wykazywang
w literaturze przedmiotu i oczywiscie w praktyce. Ot6z ITC co prawda nie zastapi
biurokracji, ale ja ulepszy w jeszcze inny sposéb. W ICT dostrzezono narzedzie ograni-
czania roli fachowej biurokracji w organizacjach rzagdowych. Wykorzystujac koncepcje
e-biurokracji i uproszczenia funkcjonalnego zaproponowano zwiekszenie znaczenia
politycznego e-administracji.* Instytucje biurokratyczne maja nie tylko podtrzymy-
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8 Wnuk [Szabaciuk] M., Biurokracja we wspdtczesnej kancelarii, dz.cyt.

1 Ussectws, https:/ /iz.ru/944495/ ekaterina-vinogradova/servisnyi-mftcentr-rossiian-peresta-
nut-prinimat-v-gosorganakh?fbclid=Iw AR1xZazH4ZpcxnW7ZvpZFB3hdeEnQoN-ESMDSnokXT__
hMy0Q950yS4YuXk

2 Jain A., Using the lens of Max Weber’s Theory of Bureaucracy to examine E-Government Research,
Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences - 2004

2 Antonio Cordella, Nicollo Tempini, E-government and bureaucracy: the role of functional simplifi-
cation in the case of the Venice Municipality, tGov Workshop "11 (tGOV11) March 17 - 18 2011, Brunel
University, West London, UB8 3PH
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waé mechanizmy koordynacji dziataii w sektorze publicznym, ale takze sluzy¢ egze-
kwowaniu demokratycznych wartoéci a wiec wymuszaé ,jedynie stuszne idee”.
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